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Implementacion, evaluacion y seguimiento 2017

En cumplimiento de la Resolucién 754 de 2014 “Por la cual se adopta la metodologia para la formulacién, implementacién, evaluacién, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdélidos”, el Alcalde Municipal conforma y reglamenta comité técnico y coordinador mediante Acto
Administrativo, Acuerdo Municipal 004 de 2016. A continuacién, se presenta el cumplimiento de metas especificas del afio 2017 de los programas del Plan de
Gestion integral de Residuos Sdlidos, Decreto Municipal 330 de 2017, referenciando la meta 2016 y la meta esperada en 2017. Asi mismo los medios de verificacién
de donde obtiene o se calcula el indicador, las dificultades identificadas para el cumplimiento de la meta o riesgos de cumplimiento y las acciones correctivas que
se proponen para alcanzar la meta del afio 2018.

Programa Institucional
Meta

Esperada
2017

Me_d_los pl,e Dificultades Identificadas Acmor_les
verificacion correctivas

Resultado Resultado

Indicador 2016 2017

, Realizar cada
Muchas de las quejas .
~ reporte de quejas o
presentadas durante el afio se fallas en la
T | Satisfaccion % de PQR Informe de las | manejaron personalmente sin restacion del
S | social en la 0 0 o empresas reportarse a conteo PQR. La pres
T . N° de PQR afioi 100% 110% 80% " o servicio generando
& | prestacion del 100 prestadoras del | meta deberia estar en 80%, la oficio con TDR a la
L | servicio de aseo N° de PQR afio anteior servicio del aseo | mayoria por poda de arboles y POR de la empresa
demoras en las rutas de
P prestadora del
recoleccion. o
servicio




“s#
DeMA. | ¥ PALMRA

construimos paz

DIRECCION DE GESTION -
DEL MEDIO AMBIENTE

Meta : :
Indicador ResulEne | [ResnlEe Esperada Me.d.'os pl,e Dificultades Identificadas Accmqes
2016 2017 2017 verificacion correctivas
Mantener un
L2 | esquema de 100% del esquema con Infgr:]ngfeoslzslas La empresa Serviambientales, | Solicitar informe a la
b P 0 0 0 ; i
9 servicio eficiente seguimiento y control del servicio 100% 97% 100% prestadoras del no se ha |n09rp9rado a comité empresa
o | y estructurado servicio del aseo técnico. Serviambientales
o | comercialmente
Debe incluirse en la
P1. Cumplimiento meta los informes de
o da i Informe de la "
en el control y N° de informes anuales de seguimiento de la
7 - empresa
seguimiento al seguimiento a la empresa de 1 1 1 Se cumple empresa
e _ prestadora del - -
servicio publico aseo=1 o Serviambientales
servicio del aseo .
0 de aseo S.A para el informe
c 2018
£ Informe de Comprometer a la
3 Palmaseo 2017. P .
e Ademas de se secretaria de
Q | P2. Eficiente N de vocales de control cap® ) - participacion
O articipacion en ~ 100 financio la En el 2017 no se reporta comunitaria para
particip . N°Total de vocales de control 40% 20% 40% participacién en | coordinacién de los vocales tarna p
el control social (%) gestionar la
- . . el congreso de control. N
del servicio Dénde: " capacitacion e
- ; Vocales por la ) s
Cap=capacitados Paz” integraciéon de
az’en
vocales de control.
Bucaramanga.
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Meta Acciones

Resultado Resultado Medios de

Actividades

Al1
Formalizacion del
responsable en la
ejecucion de
interventoria al
contrato al
empresa
prestadora del
servicio de aseo

Indicador

N° de informes de interventoria
externa a la empresa de aseo

2016

2017

Esperada
2017

verificacion

Informe de
Interventoria

Dificultades Identificadas

La gestion de contratacion de
interventoria externa se logré
consolidar en el mes de
diciembre de 2017 y se
empezara a ejecutar en
febrero de 2018

correctivas

En el 2018 se
presentara informe
de Interventoria por
parte de la Empresa
ECO-LOGICA S.A

E.S.P. Debe
aclararse
procedimiento para
seguimiento con las
empresas
Serviambientales
S.A y Préximamente
S.E.AS.AS.

A21
Capacitacién a
los usuarios de
derechosy
deberes en la
prestacion del
servicio publico
de aseo

N° de Comités de Desarrollo y
Control Social capacitados en tarifa
del servicio al afio

Informe del
comité de
desarrollo y
control social

El comité no presenta
acciones en el 2017.

Comprometer a la
secretaria de
participacién

comunitaria para
gestionar la
capacitacion e
integraciéon de
vocales de control.
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Meta : :
Indicador RESUBEEE | [RESOIENT | o pen | EENDS 0L Dificultades Identificadas Acciones
2016 2017 5017 verificacion correctivas
A2.2
Preseragéndel | - pouerd 02 e
equilibrio entre N° de_: |_nformes d_e eq_unllbrlo entre 14 de Diciembre
subsidios y subsidios y contribuciones 1 1 1 de 201_6 Cumple
contribuciones presentado Con_cgjo
o Municipal
para la siguiente
vigencia.
Mantener el N° Andlisis de El sistema reporta la gran
= bajo Situacion de causa de morbilidad. En
& | enfermedades N° de enfermedades reportadas al Salud con el ningln caso existen
‘S | asociadas a la SIVIGILA y RIPS por mal manejo Modelo de los infecciones gastrointestinales
LEL generaciény de RS Determinantes en puntos comunes de la
acumulacion de Sociales 2016- ciudad
residuos solidos 2017
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Resulta Meta

Disminuir la
cantidad y mal

Indicador

Resultado

2016

do
2017

Esperada
2017

Medios de
verificacion

Dificultades Identificadas

Incremento de los usuarios del

Acciones
correctivas

Requerir a la
interventoria del
servicio, el

fuente en el
manejo de R.S

UR= Usuarios residenciales
SF= Separacion en la fuente

incorporard la ECA en el afio
2018 con rutas selectivas
piloto.

maneio de los Revision de servicio. No se ha seguimiento de los
resid d os solidos Produccion percapita de residuos 0.70 103 0.70 informes incrementado campafias de | datos de disposicion
ol que afectan Ia en el area urbana (Kg/hab-dia) ' ' ' periédicos aprovechamiento. Se final. Apoyar los
= g alud v el Palmaseo S:A | generaron 96.062 Ton en 2017 | proyectos de
S ambie)rllte de las 86.062 Ton de 2016 aprovechamiento y
o fortalecimiento de
o recicladores.
()]
[} . . ..
G Zr?.laDlsenrq\Ienrl;i:Iic()ﬁ?l Caracterizacion de residuos Debe
5 9 sélidos generados en el sector realizarse para
a | de residuos . . . : c
Sl o residencial y no residencial el afo 2019
S| solidos
O
La separacién en la fuente Fortalecimiento a las
A3.1 N° UR con SF debe estar articulada a rutas | campafas de las
@ | Capacitacion a la ——————x100 selectivas y esta a las ECAS. | empresas de
2| poblacion en N°total de UR Informes A la fecha solo existe una ECA | Servicios de Aseo:
.'g procesos de Dénde: 0.5% 1,2% 5% comité técnico, | que esta implementando rutas | Palmaseo S.Ay
£ | separacion en la ) SEA selectivas. Palmaseo SEA S.A.S esta
<

ltima con ECA
registrada ante la
SUL.
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Meta : .
Indicador ResUEee | RESTIEDE Esperada Me_d.IOS ql,e Dificultades Identificadas Accmqes
2016 2017 5017 verificacion correctivas
La Empresa
Palmaseo S.A,
Los reportes hacen referencias incorpord nuevos
a los retrasos en las rutas, los equipos y realizé
9 Disminucion de 3 Reportes a la cual_e_s superaron las 3 horas campanfas en la
B : N° de veces en el afio que se dejo DGMA de permitidas por el Decreto 2981 | comuna uno, donde
‘G| quejas de los d - 6 5 0 . P
2| usuarios e prestar el servicio quejas _del de 2013. Los retrasos se existia rlgsg_o_de
L servicio. presentaron en los meses de | seguridad, invirtiendo
Marzo, Mayo, Julio, Agosto y los horarios de
Diciembre. recoleccion.
Decreto 1259 de
2008, articulo 13
Informe de las
Prestar empresas
o | eficientemente el prestadoras La empresa Palmaseo S.A ha
% | servicio de % de cobertura del territorio urbano del servicio del presentado informes. Se Incorporar a comité
‘8| recoleccién y con recoleccion y transporte de 100% 100% 100% aseo: requiere enviar solicitud de técnico a la empresa
2| transporte con residuos. Palmaseo S.A informe a la empresa Serviambientales S.A
o . . . .
calidad y — Pagina Web Serviambientales.
cobertura Serviambiental
es S.A




Indicador

Resultado
2016

Resultado
2017

Meta
Esperada
2017
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Acciones
correctivas

Informe de las

Actividades

control de puntos
criticos

criticos en el area urbana

articulo 15 del
Decreto 1259
de 2008

de aplicacion de comparendo
por autoridades. Ausencia de
Policia ambiental durante el
afio.

empresas
o | P4. Cumplimiento prestadoras
Q : s La empresa Palmaseo S.A ha
é ?:cgﬁaiuc?g: |;1s @ Frecuencia de recoleccion en el o sg;\gg{o o presentado informes. Se Incorporar a comité
3 transporte de area urbana (Veces/semana) 3 3 3 Palmaseo S.A requiere enviar solicitud de tecn!co a_la empresa
E| residuos en el _ Pagina Web informe a la empresa Serviambientales S.A
=1 9 Serviambientales.
O| area urbana de
Serviambiental
es S.A
Capacidad limite del sitio de
Censo de : C Incrementar
L o disposicion final de . .
A4.1 Disminucién puntos Criticos estrategias educativas
. escombros. Atrasos en los
progresiva de , . Palmaseo S.A . ! y fortalecer
. Cantidad y manejo de puntos horarios de recoleccion y falta
residuos por 56 37 35 acorde al comparendo con el

apoyo de la secretaria
de Convivencia y
seguridad.




Indicador

Resultado
2016

Resultado
2017

Meta
Esperada
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Dificultades Identificadas
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Acciones

2017

Informe de las

correctivas

empresas
A42 dglrztsat?/?c?(;asel La empresa Palmaseo S.A ha
Cu'm limiento en 2S€0: presentado informes. Se Incorporar a comité

piimi % de Cobertura de recoleccion 100% 100% 100% : requiere enviar solicitud de técnico a la empresa
frecuencias de Palmaseo S.A informe a la empresa Serviambientales S.A
recoleccién - Pagldnea Web Serviambientales.

Serviambiental
es S.A
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Programa de barrido y limpieza

Meta : .
Indicador Sy | MesL e Esperada MGQI.OS d.? Dificultades Identificadas Accmn_es
2016 2017 5017 verificacion correctivas
Szogne?gegog La comunidad a pesar de

- | Buena percepcion | N° de sondeo anuales de NC=90% tener una buena percepcién Mejorar camparias a
_-‘.f del servicio de percepcion del servicio de barrido y 0 1 1 Muestra=269 del servicio, desconoce lideres comunitarios
c_és barrido y limpieza | limpieza de areas publicas Marge n_ de horarios y responsabilidades en servicio de aseo
i error: 5% del servicio.

Cobertura del barrido en el area f de |

urbana % Informe de las

Km bod empresas
Garantizar la Km total de Vapb 100 prestadoras
8 y del servicio del o "
% | prestacion del as€0: Debe requerirse informe sobre Incorporar a comité
‘8| servicio de Donde: 100% 100% 100% : la cobertura de la empresa técnico a la empresa
o) ; _ Palmaseo S.A . i . .
= | barrido y limpieza . Serviambientales Serviambientales S.A
o . S s — Pagina Web
de areas publicas | Kmbod= Kilometros a barrer o de
despapele Serviambiental
VAPb= Vias y areas publicas a
es S.A
barrer
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Meta : :
Indicador Resulizne | ResliEnie Esperada Mec_il.os d_e; Dificultades Identificadas Accmngs
2016 2017 5017 verificacion correctivas
Informe de las
empresas
prestadoras
del servicio del .
5 5 5 aseo: Debe requerirse informe sobre tlénccnc?(r:réoga;;aer(i]orreltsea
Palmaseo S.A la cobertura de la empresa : . P
. : ; Serviambientales S.A
— Pagina Web Serviambientales
0 . . . de
[ . .
2 P&_‘)._Cumpllmlento Frecuencia actual de barrio area Serviambiental
o | eficiente del urbana
c - . . es S.A
S | servicio de Zona Residencial Informe de 1as
£ | barrido y limpieza | Zona Centro empresas
5 . .
G | de areas publicas | Veces/semana prestadoras Debe requerirse informe sobre
del servicio del la cobertura de la empresa .
) : . Incorporar a comité
aseo: Serviambientales P
7 7 7 técnico a la empresa
Palmaseo S.A : .
. Serviambientales S.A
— Pagina Web
de
Serviambiental
es S.A
A5.1
@ Conocimiento de Comité técnico Realizar solicitud a
g la comunidad N° de publicacion de horarios de Padina Web La empresa Palmaseo S.A, no Palmaseo S.A, de
| respecto a la barrido y limpieza de vias y area 0 0.5 1 9 . ha publicado los horarios en ublicar horarios de
S P ylimp y Serviambiental P P
£ | actividad de publicas es S A Su pagina web. barrido y rutas en
<| barrido y limpieza ' pagina web.
de &reas publicas
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Meta
Esperada
2017

Mec_il.os d_e; Dificultades Identificadas Accmngs
verificacion correctivas

Resultado Resultado

Indicador 2016 2017

A5.2 E[ inplicador,reflejg el espacio | Fortalecer estrg/tegias
Re;:uperacién de Secretaria de publico _de vias, sin embargo, de recuperacion de
espacios publicos Km de vias TECUD 100 (%) 88% 88% 90% infraestructura _se siguen presentando espacio publlc_o dela
del Municipio Total de vias dificultades en la carrera 19y _ Subse_qretana de
Zona de las Delicias inspeccion y control
Solicitar el dato de
namero de cestas
5.3 Instalacién y Cantidad de cestas publicas Dato Informe de la | Palmaseo S.A, esta pendiente totales en comité
mantenimiento de instaladas 22% . 40% empresa de informar el nimero de técnico acorde al
cestas Unidades/Km? pendiente Palmaseo S.A | cestas totales en zona urbana. articulo 14 del
Decreto 1259 de
2008.




Programa de limpieza de playas riberefas

Conservacion

Indicador

Resultado
2016

Resultado
2017
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Meta
Esperada
2017

Medios de verificacion

El casco urbano carece de
zonas riberefias como tal.

() PALMIRA

construimos paz

Dificultades Identificadas

Acciones correctivas

d_e play as 2 El dato del &rea calculada
g | rberefias N® de m” conservados de playas 792015 792015 792015 por la secretaria de
35 | (Ecotono. riberefias i .
S | Suelos y Planeacion, es gestionado
< |4 uas) por la empresa
L ad Aquaoccidente S.A.

Aprlim

Asegurar la At x100
o | impieza de p1;/ El dato corresponde al &rea de
5 Iapas Dénde: (%) ronda del rio Palmira en
8 ﬁbgreﬁas onde. 80% 100% 100% Aquaoccidente S.A puntos antes de la
o . .« s
& | ubicadas en Aprlim= Area de playas riberefias canalgamclmdcerrada_y de

suelo urbano | con limpieza zonas de talud en zanjones.

Atpr= Area de playas riberefias
ubicadas en suelo urbano

@ | P6. Playas
S riberefias N° de Documento de .
c | caracterizada o Debe realizarse para el
S . caracterizacion de playas ~
@ | scon manejo | ~ afio 2019
£ g4 riberefias urbanas
S | de puntos
O | criticos
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Meta
Esperada Medios de verificacion
2017

Resultado Resultado

Indicador 2016 2017

<) PALMIRA
' con inversion social,
e, construimos paz

Dificultades ldentificadas Acciones correctivas

AG.1
Articulacion

entre
entidades N° de programacion anual de Informe de Aquaoccidente

publicas y limpieza areas riberefias por 1 1 1 en SIGAM, la limpieza se
privadas en la | entidad responsable hace 2 veces al afio.
gestiéon de
playas
riberefas

Actividades




Programa de corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas
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Meta
Indicador seslizne | ResliEnle Esperada  Medios de verificacion  Dificultades Identificadas Acciones correctivas
2016 2017
2017

Disminucién

en la cantidad

en la L . : AUn no se ha legalizado el G_estpljar la

disposicion Cantidad de residuos vegetales 295 endiente 213 Informe empresa suelo donde se realiza el formalizacion del uso
2 | final de generados (ton/mes) P Palmaseo S.A roceso de aprovechamiento del suelo para
% residuos P P ' aprovechamiento.
< | sélidos
L | vegetales

Aprovechar g;:; x100 (%)

adecuadamen
o i z . , . . ,
5 te los residuos | pgnde: AUn no se ha legalizado el Mejorar la tecnologia
g | generados en 5% 10% Informe empresa suelo donde se realiza el de aprovechamiento de
8 | la actividad de : - - ° ° Palmaseo S.A . P
o e d Crva: Cantidad de residuos de proceso de aprovechamiento. vegetales
Q. | corte de corte de césped y poda de

cesped y poda | 4rholes aprovechados (Ton/mes)

arboles CTrg: Cantidad total de residuos

vegetales (ton/mes)

v | P7- Ejecucién
] i .
2 de alternativas . N ) . Gestionar la
o | para N° de sitios adecuados con Informe empresa AuUn no se ha legalizado el formalizacion del uso
S | aprovechamie | proceso de compostaje de corte 0 1 1 P suelo donde se realiza el
Q . . Palmaseo S.A . del suelo para
£ | nto de de césped y poda de arboles proceso de aprovechamiento. aprovechamiento
& | residuos P '

vegetales
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Meta

Resultado  Resultado Esperada

2016 2017

Dificultades ldentificadas Acciones correctivas

Medios de verificacion

Indicador

P8. Disefio de
protocolo para

N° de protocolos técnicos

2017

Mejorar la tecnologia

verdes

corte de o . Informe empresa .
~onas verdes dlosggzcéoésrgglecgrte de césped y 0 1 1 Palmaseo SA CUMPLE de apr?/\;ecellglrglsento de
y poda de P 9
arboles
A7.1 Censo Actualizacion del
arbéreo o CENSO arboreo en
: o . Se inicid el proceso de .
actualizado N° documento con censo arboreo 0 0 1 Informe empresa actualizacion en enero de convenio con
para actualizado anual. Palmaseo S.A 2018 CORPOCUENCAS, se
programacion ' debera presentar a
@ de podas Junio del afio 2018.
TZ | A8l
g : -
s ﬁrstltﬁﬂgglr(])e:]l Actualizacion del
g .
< | para un N° de SIG arbo6reo urbano f Se inici6 el proceso de CENSO ar_boreo en
sistema de actualizado con numero por tipo 0 0 1 Informe empresa actualizacién en enero de convenio con
; P : : Lo Palmaseo S.A CORPOCUENCAS, se
informacién de especie y estado fitosanitario. 2018. .
. . debera presentar a
Gnico arbdéreo . -
Junio del afio 2018.
y de zonas




Indicador

Resultado
2016

Resultado
2017
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Meta
Esperada
2017

Medios de verificacion

() PALMIRA

construimos paz

Dificultades Identificadas

Acciones correctivas

Mejoramiento

de la imagen

de la ciudad y . . o - . . S
2| de las Cantidad de areas pyt)_llcas ;:on 80% 80% 90% Inspeccion DGMA El |_nd|cador es am_blguo y Discutir |_ng|c§1d(_)r en el
I buen aspecto paisajistico m tiende a ser subjetivo comité técnico
= instituciones
£ | comprometida
i}

S

Garantizar el o Actualizacion y

o Actualizacion de o

2 | mantenimiento e ~ seguimiento en casos
G| eficiente de Informe Palmaseo S:A requerimientos (_1e_s_de el afio pendientes
8 césped areas intervenidas 1 (g) 80% 85% 90% 19.351.623 m? en el afio 2016. Disponibilidad de Sequimiento a las
g érbgles )e,:n areas programadas o informe de |a empresa é\reasg competencia de

! P Serviambientales S:A X P .

areas publico Serviambientales S:A
@ P9. , N Actualizacion del
c | Seguimiento a . Pendiente la actualizacion del .
) L Un (1) censo anual actualizado . CENSO arboreo.
c | las actividades . Informe de Palmaseo CENSO arborea para una .
S| de corte de con reporte de areas verdes e 1 1 1 S A eficiente proaramacion Convenio 842 de 2017
g' . individuos arboreos intervenidos. ' 1ente prog y Municipio de Palmira y
S | césped y poda priorizacion de casos. C

) orpocuencas

O | de arboles
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. Resultado  Resultado e : e . . : .
Indicador Esperada  Medios de verificacion  Dificultades Identificadas Acciones correctivas
2016 2017 5017
A9.1
Programacion
de corte de o o
césped cNor?ee dpé%%?rgzsyrgggzuies de 5 12 12 Informe Palmaseo S.A Atrasos en casos pri@ggggiagfggsos
é desarticulada arboles en comité técnico. programados. en comité téenico.
2| entre
.'g Palmaseo S.A
B yDGMA_
< | A9.2 Eficientes
técnicas de % de operarios de poda Informe comité técnico Sequimiento en comité
corte y poda certificado en competencias 10 100% 60% Palmaseo S:A — Sistema 9 L
. - técnico
en areas laborales Integrado de Gestién
publicas




Programa de lavado de areas publicas

Indicador

Resultado
2016

Resultado
2017
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Meta
Esperada Medios de verificacion Dificultades Identificadas Acciones correctivas
2017

Mejoramiento Proponer en comité

| de areas 0 . - . Se ejecuto a partir del mes de tecnico realizar el

S| piblicas % de areas publicas objeto de 0 100% 20% Informe I_Da}lm,ase_:o S.A. noviembre y diciembre. Se Iavadg para el Parque

% gusce tibles al lavado Comite tecnico realizara 2 veces al aﬁo Bolivary Calle 30

=S P ' Peatonal, el lavado 4

iz | lavado ~
veces al afio.

o Replantear la meta de

S| Garantizar la : Se ejecuto a partirdel mesde | 6a?2vecesalafioy4

3l i Frecuencia de lavado Informe Palmaseo S.A. ) - o

&| limpieza de las 0 1 1 w noviembre y diciembre. Se veces al afio para

ol - (veces por semana) Comité técnico o ~ ;

5| areas publicas realizara 2 veces al afio. parque Bolivar y Calle
30 Peatonal..

«n| P10.

2 Diagnastico de

G 9 N° de documentos técnicos . .

c| las areas Se requiere a partir del

S| e , anuales con estado de zonas de 0 0 0

a/| publicas objeto P 2018

€l de | lavado y técnicas usadas

S| de lavado

)

o| A10.1 Control

2| habitantes de | N° de campafias sociales en sitios Ha correspondido a operativos | Articulacion con DGMA

-E calle en con alta presencia de habitantes 0 1 0 Secretaria de Gobierno | de orden policivo sin para fortalecer este tipo

‘S| algunos puntos | de calle articulacion con la DGMA. de campafias

<| sin control




\J |

oAk | < PALMIRA

con i ‘p I

construimos paz

DIRECCION DE GESTION =
DEL MEDIO AMBIENTE

Meta
Indicador REHIEE ISR Esperada Medios de verificacion Dificultades Identificadas Acciones correctivas
2016 2017
2017
A10.2
Establecimient
o de un .
N° de Reportes trimestrales de
protocplo que areas de Ii)avado intervenidas 0 1 1 Informe I?almase_o SA.
garantice el técnicamente Comité técnico
desarrollo de
la actividad de
lavado
Informe Palmaseo S.A.
N° de parques objeto de lavado Comljte tecnico incluyo
10.3 Prestador | . . areas que se
e intervenidas por la empresa de 0 8 6 . o
del servicio . consideraron en comité
aseo actualizado P
con acuerdo y técnico. Aumentando la
desarrollo de meta a 8
actividades de El dato de area de lavado de
lavado de N° de puentes objeto de lavado los puentes fue calculado por
p L . . Informe Palmaseo S.A. .
areas publicas | intervenidas por la empresa de 0 3 3 PP la DGMA. Secretaria de
X Comité técnico .
aseo actualizado infraestructura no contaba con
esta informacion.




“d o S PALMIRA

con inversion social,

Arbol de problemas aprovechamiento de residuos

DGMA

DIRECCION DE GESTION
DEL MEDIO AMBIENTE

Meta

construimos paz

Indicador REHERE | REHIERE Esperada  Medios de verificaciéon | Dificultades Identificadas ACC'On.eS
2016 2017 5017 correctivas
Rforles
Consolidacién Rcenso No se inician camparfias de
de la actividad El dato pertenece a las | formalizacion con recicladores | Actualizar CENSO
economica del | Dénde: 0 15% 15% fundaciones ya independientes, debido a que de recicladores y
R | aprovechamien | Rforle= Recicladores formalizadas. se espera articularlos a las Centros de Acopio
% to formal formalizados ECAS y rutas selectivas
f= Rcenso = Recicladores segun
L Censo
Rforles
Desarrollar ——x100 o -
o | acciones Rcenso Al no se inician campanas de _
5 afirmativas a El dato pertenece a las | formalizacion con recicladores | Actualizar CENSO
8 Dénde: 0 15% 15% fundaciones ya independientes, debido a que de recicladores y
o | favor de la _ . . . !
i oblacién Rforle= Recicladores formalizadas. se espera articularlos a las Centros de Acopio
fecicla dora formalizados ECAS y rutas selectivas
Rcenso 2016= Recicladores
segun Censo 2016
” Fortalecer
£ P11. Procesos seguimiento a
é de Cant de Res. Aprov £100 El inicio de una sola empresa procesos de
0 0 0 O .
S aprovechamien Cant Total generada 3% 0,001% 10% Informe de SEA S.A.S ECAenel Mgn|C|p|o de aprovechamiento a
£ |, . Palmira empresas
S | to sostenibles 0 -~
S (%) certificadas ante la
SUL.




I |
DGMA

DIRECCION DE GESTION =
DEL MEDIO AMBIENTE

- <) PALMIRA

con i ‘p I

construimos paz

Meta :
Indicador RESUEED | [REERE Esperada Medios de verificacion Dificultades Identificadas ACC'OOGS
2016 2017 5017 correctivas
P12. Falta fortalecer camparias Incorporar al
Dinamismoen | N Qe asociaciones de 0 1 1 Comité técnico sociales con recicladores proceso a la
el mercado del | recicladores informales secretaria de
reciclaje ' Integracion social.
Al11.1
grrtigjr:gcég?no Presentacion de informe
incentivo para N° de ECAS establecidas por par'_[e_ de SEA de Pendiente gestion de uso del | Apoyar ges_tlon para
o o 1 1 1 actividad de suelo Palmaseo S.A para establecimiento de
organizaciones | certificadas ante la SUI . 4a
de aprovechamiento y establecer ECA. 2% ECA.
, reporte ante la sui
" aprovechamien
g to
g Realizar la actividad
'S | A11.2 Censo ) d iclad di limi en el 2018 e
S | Poblacién de (,Cens_o € recicladores . e No se dio cumplimiento incorporar al
< : actualizado? Si No Sl Comité técnico esperando realizar la actividad
recicladores en . proceso a la
: Si- No en el 2018. .
la formalidad secretaria de
Integracion social.
Al12.1 .
. R . Pendiente entrega de -
Valoracion de N° de estudios de mercado de P , Solicitudes en
i . 1 1 1 Comité Técnico Esquema de aprovechamiento NSRS
material material aprovechable comité técnico.
Palmaseo S.Ay SEA
aprovechables




Programa de inclusion de recicladores

Indicador

Resultado
2016

Resultado
2017

Meta
Esperada
2017

\J |
DGMA"™

DIRECCION DE GESTION =
DEL MEDIO AMBIENTE

<) PALMIRA
' con inversion social,
construimos paz

Medios de

" o Dificultades Identificadas Acciones correctivas
verificacion

Indicador

Resultado
2016

Resultado
2017

Esperada
2017

ECAS Presentacion de
'c _pe -
@ | certificadas o - informe por parte de
2 |en el | N de ECAS certificadas ante 1 1 1 SEA de actividad de
T I la SUI i
£ | municipio de aprovechamiento y
L | palmira. reporte ante la sui

Aumentar la Fortalecer seguimiento
2 | cantidad de o 9
D | residuos Informe de a(_:t|V|dad de a procesos de
2 aprovechado Cant de Res.Aprov_, 100 (%) 3% 0,001% 10% aprovechamiento SEA aprovechamiento a
e P Cant Total generada S.A.SESP empresas certificadas
a | s porrutas

: ante la SUL.
selectivas
SEA S.A ya tiene

@ proyecto piloto de rutas
< | P13. % de areas de servicio de selectivas se debe
2 | Establecimien recoleccion con rutas 0 0 0 Pendiente para el afio evaluar las realizadas
8 |to de rutas selectivas disefiadas y 2018 en el afio 2018.
g selectivas operadas por los recicladores Se debe iniciar proceso
O con Palmaseo S.A

Medios de

e . Dificultades Identificadas Acciones correctivas
verificacion




D
DGMA

< PALMIRA

con inversion social,

poblacién en
separacion en
la fuente

por comuna

Informe anual
Palmaseo S.A

A | construimos paz
DIRECCION DE GESTION
DEL MEDIO AMBIENTE
A13.1 % de areas de servicio de SEA S.A ya tiene
Artiéulacién recoleccién con rutas proyecto piloto de rutas
de selectivas disefiadas y selectivas en proceso
: operadas por los recicladores Pendiente para el afio de certificacion por la
recicladores a 0 0 2018 sul
Eur?apSUGStaS de Se debe iniciar proceso
selectivas con Palmaseo S.Ay
Serviambientales. S.A
N° HCGIRS 0 SEA S.A ya tiene
Al3.2 wray ©100(%) proyecto piloto de rutas
o | Conocimiento Informe por parte de :
O - selectivas con
o | de la | ponde: SEA de actividad de ~
S | ciudadania d ' - 10% 20% hamient campana
g ciudadania de HCGIRSzHabﬂante; () () aprovechamiento, Se debe iniciar
g | los beneficios | capacitados en gestion Informe anual estrategias con
<< | sociales  del | integral de residuos sélidos Palmaseo S.A Palmaseo S.Ay
urbanos
SEA S.A ya tiene
Al13.3 f d proyecto piloto de rutas
Capacitacion o Informe por parte de selectivas con
N° de capacitaciones anuales SEA de actividad de ~
de la o . campafia
en separacion en la fuente 1 1 aprovechamiento,

Se debe iniciar

estrategias con

Palmaseo S.Ay
Serviambientales. S.A




Programa de disposicion final

DGMA

DIRECCION DE GESTION
DEL MEDIO AMBIENTE

g o S PALMIRA

con inversion social,
construimos paz

8

Indicador RESLEED | RESTIEE EsMgrtZda M20lOE Bl Dificultades Identificadas Acciones correctivas
2016 2017 5017 verificacion
Cuidado a la
o zﬂltj)cijental de % de reduccién de residuos
8 X dispuestos en el relleno 0 0 0 Pendiente 2018
= | la comunidad o
© sanitario
£ | puntual y
L | regional
Reducir los
impactos
° .
5 232?3’532 % de reduccion de residuos
8 POS ¢ dispuestos en el relleno 0 0 0 Pendiente 2018
o' | aguay aire o
= sanitario
a | por
disposicién
final.
P14.
[72] . .
9 | Conservacion
G | de % de reduccién de residuos
§_ ecosistemas dispuestos en el relleno 0 0 0 Pendiente 2018
£ | vecinos al sanitario
8 relleno
sanitario




\J W
DGMA. | ¥ PALMRA

construimos paz

DIRECCION DE GESTION =
DEL MEDIO AMBIENTE

Meta :
Indicador Re;glltgdo Re;gllt?do Esggﬁda vl\élﬁgilcoa?cidéen Dificultades Identificadas Acciones correctivas
Al4.1
Lixiviados
tratados y sin Informe de Bugaseo
carga % de remocion por tipo de S.A Administrador del
contaminante | contaminante 99% 99% 99% relleno sanitario de
vertidos a Presidente.
cuerpos de
» | 2gua
g Fraccién de gases
8 aprovechados o quemados en
> el ultimo afio:
Q| Al4.2
< | Disminucién %TonC04eq _
de GEI por TonCoseqaprov o quemados | gin Datos | Pendiente 50% No se tienen datos por
gestion = TonCo omorados ] parte de Palmaseo. S.A
integral de 2eqd
residuos i
Dénde:
TonCozeq
= TonCo,equivalente/aiio




I |
DGMA

DIRECCION DE GESTION -
DEL MEDIO AMBIENTE

() PALMIRA

construimos paz

Programa de gestion de residuos solidos especiales

Resultad Meta .
Indicador NesliEnle (o] Esperada MGQI.OS d.? Dificultades Identificadas | Acciones correctivas
2016 2017 5017 verificacion

« | Promocion de
2 | alternativas de ¢, Se tienen alternativas de . o
_g aprovechamiento | gestion de R. Especiales? Pendiente afio 2019
L | de RSE
o cF:{aer?t?dC;rd 0:2 Iniciar gestion en comité
[ residuos % de reduccion de R técnico incluyendo la
8 . . ' 0 Sin datos 5 Direccion de TlyC- Hospital
o | especiales Especiales .
= ROB y empresa Lito como
a gene_rad_os en el gestor externo

municipio )

L, Iniciar gestion en comité
it?c.:a(jgsnon %ee! % de R. especiales tecnico incluyendo la
. . - @sh 0 Sin Datos 5 Direccion de TlyC- Hospital

residuos sélidos | comercializados ROB y empresa Lito como
§ especiales gestor externo.
G| P16. Disefio e
5 Implementacién
Q. . ~ .
£ |de un esquema | ¢Disefio de sistema
8 operat@vo que o_perati_vo en ejecutado en NO NO NO

garantice la | ejecucién?

gestion de | Si— No

residuos

especiales




Actividades

A15.1 Diagndstico
y esquema de la

Indicador

¢, Caracterizacion de
Residuos Especiales con

Resultado

2016

Resultad
0]
2017

Meta
Esperada
2017

\J |

DGMA

DIRECCION DE GESTION
DEL MEDIO AMBIENTE

Medios de
verificacion

-—

PALMIRA

con i ‘p I

construimos paz

Dificultades Identificadas | Acciones correctivas

gestion de | disefio de esquema NO NO NO

residuos soélidos | operativo?

especiales. Si-No

Al6.1 . N d_q campafias anuales de H_os,pltal RHlB. Se ) _ Incrementar la campafia
Fortalecimiento y | gestion de residuos realizé campafia en el Aln se requiere con la empresa LITO con
divulgacion de | especiales (RH-RAEES- 0 1 0 mes de noviembre con diferenciacion entre

programas de pos
consumo

LODOS-Industriales-
RESPEL)

apoyo de Palmaseo
S.A

residuos especiales

apoyo de la direccion de las
TlyC




I |

DGMA

DIRECCION DE GESTION
DEL MEDIO AMBIENTE

Programa gestién de residuos de construcciéon y demolicion RCD

Meta
Esperada
2017

Medios de
verificacion

Resultado
2017

Resultado
2016

Indicador

- <) PALMIRA

con i ‘p I

construimos paz

Dificultades
Identificadas

Acciones correctivas

Manejo de RCD

S ?ngﬂ; g&n Cantidad de puntos criticos Informe Palmaseo S.A Dengd:;ciggﬁaegglpos Iniciar organizacion y

g 10 con RCD presentes en el 26 21 21 puntos criticos comité , formalizacion de

I ambiental por municipio técnico infraestructura para recolectores de RCD

< | disminucién de P realizacion de campanfas. '

Y| puntos criticos

o .

3 Gestlon_ar N° de empresas Iniciar gestion con CVC

g | alternativas de . L

ot : establecidas de 0 0 0 Se inicia en 2019 para proyectos de

e aprovechamiento aprovechamiento de RCD aprovechamiento

a | de RCD.

P17 Conocimiento
de alternativas Cantidad de RCD Iniciar gestion con CVC

» | para o 0 0 0 Se inicia en 2019 para proyectos de

Q , aprovechados (%) ;

c | aprovechamiento aprovechamiento

g de RCD

g' P18 Cultura de Informe anual de niumero ;errcrgicr:):ricl(e)zorgg;evgérs(;i

5 - i :

G | pagoenel Servicio de usuarios y tarifa de_I, 0 0 0 Se inicia en 2018 RCD (Motocarros), Verificar
de recoleccion y servicios de Recoleccion y Plataforma Regional
transporte de RCD | transporte de RCD

DAGMA

- | Al7.1 -

8 | Caracterizacién de | N° de estudios de . In|C|ar'proceso unavez se

S L : 0 0 0 Se inicia en 2018 formalicen los recolectores

2 | los RCD del caracterizacion realizados

S S RCD (Motocarros)

< | municipio




I |
DGMA

DIRECCION DE GESTION =
DEL MEDIO AMBIENTE

- <) PALMIRA

con i ‘p I

construimos paz

Meta
Esperada
2017

Medios de
verificacion

Dificultades
Identificadas

Resultado Resultado

Indicador 2016 2017

Acciones correctivas

Al17.2 El sitio de

No se han iniciado obras

Iniciar gestion con
Planeacion y CVC para
optar por otra alternativa de

recuperacion ¢, Sitio de recuperacion q It " . N
L L ; . . . . . e adecuacion para sitio de disposicion final
ggg?uc;rcfj%loglca gﬁggﬂ?ﬁgfﬁcﬁpeonqge y Si Si Si Se inicia en 2018 aumentar la vida Gtil 1 afio | articulado a proyectos de
técnicamente ' mas, aprovechamiento acorde a
la Resolucién 472 de 2017
Art. 11
A18.1 Control de N° de sistema de sistemas Gestionar con CVCy
) de informacién creados o planeacién en comité
generadores de - | 0 0 o] Se inicia en 2018 M . d .
RCD para seguimiento y contro técnico, a mas tardar Junio
de generadores de 2018.
N°de Rcf de RCD
- x100
A18.2 N°Tota Rc de RCD o
Recolectores de Dénde: Iniciar proceso una vez se
RCD oraanizados Rcf= Recolectores 0 0 0 Se inicia en 2018 formalicen los recolectores
org motocarros capacitados y RCD (Motocarros)
(Incluir censo) .
formalizados
Rc= recolectores
motocarros
A18.3 Alternativa N° de alternativas de Iniciar gestion con CVC
de aprovechamiento RCD 0 0 0 Se inicia en 2018 para proyectos de

aprovechamiento
de RCD disponible

disponibles

aprovechamiento acorde a
Resolucion 472 de 2017.




Programa de gestion de residuos solidos en el area rural

Indicador

Resultado
2016

I |

DGMA

DIRECCION DE GESTION
DEL MEDIO AMBIENTE

Meta
Esperada
2017

Medios de
verificacion

Resultado
2017

- <) PALMIRA

con inversion social,

construimos paz

Dificultades
Identificadas

Acciones correctivas

Comruarales con GIR 100
X ..
_ Total Com rurales Reporte de servicio Aln se requiere fortalecer Fortalecer proyectos de
Adecuada gestién Palmaseo S.A. estién con Secretaria cobertura 'y
Q| integral de los R.S | Dénde: 50% 50% 50% Actas de reuniones con Agro ecuaria v Desarrollo aprovechamiento de
% de la zona rural Com= Comunas la comunidad rural grop Rurgl residuos en Zona Rural,
c GIR= Gestidn integral de DGMA especialmente de Ladera.
L residuos
Comruarales con GIR -
° x100 Reporte de servicio Al se requiere fortalecer Fortalecer proyectos de
= | Mejorar la gestion Total Com rurales Palmaseo S.A. ° red g cobertura y
3 : 2 : gestion con Secretaria .
a | de residuos sdlidos . ) 50% 50% 50% Actas de reuniones con . aprovechamiento de
o . Dénde: X Agropecuaria y Desarrollo .
= | en el area rural _ la comunidad rural residuos en Zona Rural,
a Com= Comunas DGMA Rural especialmente de Ladera
GIR= Gestion integral de P '
residuos
(%] ..
Q - - .
c P19. Cobertu_rg Reporte de servicio Corregimientos de Combia _In|C|ar proceso de
@ | total del servicio de . . implementacién de
c = Cobertura de recoleccién y Palmaseo S.A y Toche, aln no cuentan . e
o | recolecciony 80% 95% 90% . L alternativas de recoleccién
Q transporte (%) Actas de reuniones con con el servicio de
£ | transporte en zona I : - con Palmaseo S.Ay
5 a comunidad rural recoleccion. .
S| rural Comunidad




Actividades

A19.1 Generacion
de cultura de
separacion en la
fuente y
presentacion de
residuos en la
comuna rural

Indicador

N° de Estrategias
educativas anuales por de
separacion en la
implementadas en el sector
rural

(Estrategia/comuna)

Resultado

I |

DGMA

DIRECCION DE GESTION
DEL MEDIO AMBIENTE

- <) PALMIRA

con i ‘p I

construimos paz

Dificultades
Identificadas

Acciones correctivas

Fortalecer proyectos de
cobertura 'y
aprovechamiento de
residuos en Zona Rural,
especialmente de Ladera.

A19.2 Acceso
seguro a la
totalidad del area
rural del municipio

N° de comunas rurales
atendidas con el servicio de
aseo

Las comunas rurales, ya
cuentan con acceso
seguro para gestion

Iniciar proceso de
implementacion de
alternativas de recoleccién
con Palmaseo S.Ay
Comunidad

A19.3 Adecuada
gestion de
RESPEL agricolas

N° de convenios activos
para gestion de RESPEL
agricolas

Resultado Esgg:Zda Medios de
2017 5017 verificacion

0 0 Se inicia en 2018

Reporte de servicio
Palmaseo S.A
7 9 X
Actas de reuniones con

la comunidad rural

0 0 Inicia en 2018

Iniciar gestidn con gestores
externos articulados a la
secretaria Agropecuaria y
Desarrollo Rural




“s#
DeMA. | ¥ PALMRA

-
; ; construimos paz
DIRECCION DE GESTION -

DEL MEDIO AMBIENTE

Programa transversal de medidas de control y educacion ambiental

Meta

Esperada Dificultades

Identificadas

Medios de
verificacion

Resultado Resultado

Indicador Acciones correctivas

2016 2017

2017

COM imp= Comparendos
impuesttos

saneamiento.

§ Articulaciébn enla | N° de Encuestas cuatrienal
‘T | gestion integral de | de percepcion ciudadana Inicia en 2019
L% residuos solidos en GIRS
o | Sostenibilidad en
% | los procesos de N° de Encuestas cuatrienal
'8 | educacién y las de percepcion ciudadana Inicia en 2019
g medidas de en GIRS
control
N°de COM efec La policia manifiesta no Fortalecer gestion en
0 . , ——x100 ; - generadores de R. de
2 | P20. Mejoramiento N°de COM imp tener disponibilidad de :
c . alimentos acorde a la
@ | del sentido de comparenderas. No se ha it
c - , - . o Resolucion 2674 de 2013.
S | pertenencia Dénde: Se inicia en 2018 fortalecido la gestién con : -
Q| . . Requerir apoyo de gestion
£ | ciudadana en COM efc= Comparendos secretaria de Salud como | oo cretara de
@] . .
S | GIRs efectivos autoridad ante planes de seguridad y convivencia

con la policia.




P21. Articulacion
de los flujos de
informacion y

Indicador

N° de casos por Residuos
Sdlidos atendidos por la

Resultado
2016

Resultado
2017

Meta
Esperada
2017

I |

DGMA

DIRECCION DE GESTION
DEL MEDIO AMBIENTE

Medios de
verificacion

- <) PALMIRA

con inversion social,

construimos paz

Dificultades
Identificadas

La policia manifiesta no
tener disponibilidad de
comparenderas. No se ha

Acciones correctivas

Fortalecer gestion en
generadores de R. de
alimentos acorde a la
Resolucién 2674 de 2013.

segun Ley 1801
de 2016

acorde a la Ley 1801 de
2016

convivencia — Policia
Nacional

Policia ambiental.

toma de inspeccién urbana de 0 Sin Datos Sin datos | Se inicia en 2018 fortalecido la gestién con ; >
ey - " . Requerir apoyo de gestion
decisiones Policia, remitidos por secretaria de Salud como de |a secretaria de
respecto a los Policia Nacional autoridad ante planes de ) . .
. seguridad y convivencia
casos de GIRS saneamiento. e
con la policia.
- - Fortalecer gestion en
La policia manifiesta no
; - generadores de R. de
tener disponibilidad de :
A20.1 Control de comparenderas. No se ha alimentos acorde a la
infracciones Comparendo ambiental en s par s Resolucién 2674 de 2013.
1 . i . Se inicia en 2018 fortalecido la gestién con . i
acorde al codigo ejecucion por la policia . Requerir apoyo de gestion
. secretaria de Salud como .
de policia . de la secretaria de
autoridad ante planes de ) . .
” ) seguridad y convivencia
i saneamiento. e
o con la policia.
S [ A21.1. Eficiente N°de PRAES ejecutados Existe desarticulacién Apoyar los procesos de
< | > x10( . . N,
= | Iimplementacion de N° Total de PRES Sin Datos 78% Estimado de Datos entre la Secretaria de actualizacion del SIGAM
< | los PRAES con CIDEA - DGMA Salud y el CIDEA el cual gue articule la Secretaria de
énfasis en GIRS (%) debe ser formalizado. Educacion con el CIDEA.
A22.1 Eficiente N° de campafias anuales . . L
L L Reporte Secretaria de . Requerir apoyo de gestion
socializacion del de socializacion del ! o .
: seguridad y Debilidad en procesos de | de la secretaria de
comparendo comparendo ambiental 0 1 1

seguridad y convivencia
con la policia.




