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INTRODUCCION

Desde la Secretaria de Integracion Social, con el apoyo
del despacho de la Comisionada para la Cooperacién
Internacional y bajo el marco juridico establecido por
el Ministerio de Relaciones Exteriores, se construyd
la presente guia para la atencién a poblacién de
migrantes venezolanos y colombianos retornados;
se tuvieron en cuenta las diferentes experiencias
recogidas con organismos y otras instituciones que
buscan unir esfuerzos de cooperacién con las regiones
para responder a situaciones asociadas a la migracion.
En este sentido, se hace necesario comprender las
dindmicas de la movilidad humana, como la migracién
de venezolanos hacia Colombia, siendo esta Ila
segunda mas grande del mundo en esta década.

Las personas migrantes y retornadas, en esencia, son
victimas de estructuras politicas, sociales y econémicas
injustas,comotambiéndesituacionesparticularesadversas.

En este contexto, se requiere dar asistencia y apoyo
social desde la administracién municipal con un
conjunto de acciones administrativas y técnicas que
permitan una adecuada articulacion institucional y un
conocimiento por parte del servidor publico de los
minimos legales para que pueda orientar, desde su
condicién, al migrante y retornado. Con ello se garantiza
la inclusion social para la construccién del tejido social y
el mejoramiento de la calidad de vida y dignificacién de
las diferentes poblaciones en nuestro territorio, a través
del cumplimiento de las politicas publicas sociales y el
empoderamiento de las comunidades para el buen vivir,
con el fin de que entre todos llevemos a Palmira pa’ lante.






LA MIGRACION EN

CONTEXTO

Los flujos migratorios son un numero de personas con la
misma procedencia de territorio y nacionalidad, que se
desplazandeunaregidnaotra,que puedeserdesdelorural
alourbano en cierto periodo, cambiando su entorno social
y geografico con diversas expectativas de permanencia
en el territorio receptor por corto tiempo o para construir
un nuevo hogar como proyecto de vida permanente. Se
pueden presentar a nivel nacional e internacional entre
los diferentes paises a causa de guerras internas y luchas
politicas, estimuladas por procesos de desigualdad de
género,sociales,politicosyecondmicosensugran mayoria.

En la dinamica de los flujos migratorios se encuentran los
flujos mixtos, lo que permite comprender las diferentes
condiciones y categorias de migrantes: las personas
desplazadas de sus territorios, victimas de conflictos
sociales y las diferentes rutas que definen su migracién;
las personas que se ven forzadas a una Unica alternativa
para salvar su vida y solicitan refugio a nivel internacional;
los migrantes irregulares que se desplazan sin la
documentacidénnecesariaexigidadesdelanormativadelos

paises de destino;migrantesvictimas de tratade personas;
menores de edad no acompafados; migrantes por
violencia de género; mujeres gestantes; personas mayores;
migrantes trabajadores, y migrantes medioambientales o
por desastres naturales. En general, los flujos migratorios
mixtos son diversos por las caracteristicas y condiciones
de partida, transito y llegada al lugar de recepcion.

A mediados del afio 2015 inicié el fendmeno migratorio
de ciudadanos venezolanos hacia Colombia, motivados
por la crisis econdmica, politica y social de esa nacion, que
debieron abandonar su pais en pésimas condiciones. Para
el 2017 las cifras aumentaron, convirtiéndose en un gran
éxodo: de Venezuela habian salido aproximadamente
cuatro millones de personas; el 32% de ellas escogieron a
Colombia como pais receptor y tuvieron intenciones de
permanencia, segun Migracién Colombia. Este fendmeno
social no se habia dado antes en Colombia, y se le debe
sumar el retorno de colombianos que en otra época
habian emigrado a Venezuela por razones diversas.



Enrespuesta a este fendmeno, Colombia generd medidas
para atender el creciente flujo migratorio de ciudadanos
venezolanos,locualquedécontempladoenelPlanNacional
de Desarrollo (2018 — 2022). Mediante el documento
CONPES 3950 se definid la estrategia para la atencién
de la migracién desde Venezuela y queds establecida la
atencion en salud, educacién y asistencia humanitaria
en primera instancia. Todo esto, ademas de las medidas
para la regularizacién migratoria, entre las que estaban la
expedicién de Permisos Especiales de Permanencia (PEP)
y los Permisos Especiales de Permanencia para el Fomento
de la Formalizacién (PEPFF). En general, se busca que los
procesos migratorios conlas diferentes fases derespuesta
anivel nacional se puedan dar de forma seguray ordenada,
para ver el fendmeno migratorio como una oportunidad
positiva para el pais receptor y no como una amenaza.
Con el fin de garantizar esto, el Gobierno colombiano
expidié el 1de marzo de 2021 el decreto 216, por medio del
cual se adopta el Estatuto Temporal de Protecciéon para
Migrantes Venezolanos,que tendra unavigenciade 10 afos
como transito a la obtencién de una visa de residentes.

A 31 de marzo de 2020, la Unidad Especial Administrativa
Migracion Colombia estimé wuna poblacién de
1.809.872 ciudadanos venezolanos en Colombia, de
los cuales 94.735 se ubicaron en el Valle del Cauca.




Valle del Cauca

A 31 de diciembre de 2019, en el municipio
de Palmira se habian afiliado 1.428 migrantes
venezolanos al SISBEN, en las instituciones
educativas  publicas se  matricularon
1728 nifas, nifios y adolescentes, y en
colegios privados 37 niflos y adolescentes.

En cumplimiento del decreto 542 del 21 de
marzo de 2018 se realizd censo a la poblacion
migrante de Venezuela por parte de la
Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo
de Desastres (UNGRD), con apoyo de la
Personeria Municipal y fueron registradas
1.100 personas provenientes del pais vecino.

Bajo los anteriores antecedentes y tomando
en cuenta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible adoptados por la Asamblea
GeneraldelasNaciones Unidasenseptiembre
de 2015 agenda 2030 y nuestro Plan de
Desarrollo 2020 — 2023 Palmira pa’ lante,
presentamos estd guia como ruta para la
atencion a poblacién migrante de Venezuela
y colombianos retornados de ese pais.






MARCO NORMATIVO PARA
ACCESO A DERECHOS

Constitucion politica colombiana.

La Constitucion es norma de normas. Es deber de los
nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar
la Constitucion y las leyes, respetar y obedecer a las
autoridades. '

También sefiala que los extranjeros disfrutardan en
Colombia de los mismos derechos civiles que se conceden
a los colombianos. No obstante, la ley podra, por razones
de orden publico, subordinar a condiciones especiales o
negar el ejercicio de determinados derechos civiles a los
extranjeros. 2

Acceso a Derechos

La ley 1873 de 2017, en su articulo 140, ordena: el Gobierno
nacional, en atencion a la emergencia social que se viene
presentando en la frontera con Venezuela, disefiara una
politica integral de atencion humanitaria y asignara los
recursos en la vigencia fiscal a través de la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD).

Resolucién 5797 del 25 de julio de 2017. El Ministerio de
Relaciones Exteriores establece el Permiso Especial de

1 Articulo 4° CP
2 Articulo 100 CP

Permanencia (PEP) como mecanismo de facilitacién
migratoria a los nacionales venezolanos, que permitiera
preservar el orden interno y social, evitara la explotacién
laboral de estos ciudadanos y velara por su permanencia
en condiciones dignas en el pais.

El decreto 542 de 2018 crea el registro administrativo de
migrantes venezolanos, que sirva como insumo para el
diseflo de una politica integral de atencion humanitaria, a
cargo de la UNGRD.

El decreto 1288 del 25 de julio de 2018 permitié el acceso
de las personas inscritas en el Registro Administrativo de
Migrantes Venezolanos (RAMV) al Permiso Especial de
Permanencia (PEP).

CONPES 3950 del 23 de noviembre de 2018. El Consejo
Nacional de PoliticaEconémicay Social definid unaestrategia
paralaatencién delamigracién desde Venezuela e identificd
acciones al 2021 en atencién en salud, educacion, primera
infancia, infancia y adolescencia, trabajo, alojamiento y
seguridad.



El documento CONPES 3950 apunta al 2021 atender en
servicios de primera infancia por parte del ICBF a 133.125
nifnas, nifos y mujeres gestantes migrantes y retornados
desde Venezuela.

Brindar asistencia técnica a las entidades territoriales en la
ruta de aseguramiento e implementacion de protocolo para
el flujo de informacion basica en salud de migrantes con los
paises fronterizos a cargo del Ministerio de Salud.

Prestar atencion humanitaria a la poblacidon migrante con
vocacion de permanencia y poblacién transitoria a cargo de
la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres
(UNGRD).

Eldocumento CONPES3950tambiénapuestaa40.000cupos
de formacion complementaria para actuar y fortalecer las
competencias laborales de la poblacidon migrante a través
del SENA.

Implementar una estrategia para agilizar, por parte del
Ministerio de Educacion, los procesos de convalidaciéon
de estudios de ninas, nifos y adolescentes migrantes,
equivalentes a estudios de preescolar, basica y media y
titulos de educacion superior procedentes de instituciones
de educacioén superior de Venezuela.

El Ministerio del Trabajo creard el registro Unico de
trabajadores extranjeros en Colombia (RUTEC) con el fin de
caracterizar la migracion laboral formal en el pais.

En 2019, crear una instancia estratégica de articulacién
institucional para asesorar al Gobierno nacional en la
definicién de lineamientos generales para la atencion
e integracion de los flujos migratorios provenientes de
Venezuela.

En la resolucién 1465 de 2019, la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia implementa la expedicidon
del Permiso Especial de Permanencia (PEP) para nacionales
venezolanos miembros de las Fuerzas Armadas y Policiales
de la Republica Bolivariana de Venezuela, en conformidad
con lo dispuesto por el Ministerio de Relaciones Exteriores
en la resolucion 2540 del 21 de mayo de 2019.

Decreto 117 de 2020. Decreto Unico Reglamentario del
sector trabajo, en lo relacionado con la creacion de un
Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la
Formalizacion (PEPFF).

Resolucién 238 de enero de 2020. Implementa un nuevo
término para acceder al Permiso Especial de Permanencia
(PEP), establecido mediante resolucién 0240 del 23 de enero
de 2020 por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Acceso a derechos primera infancia,
adolescencia

Laley 12 del22 de enero de 1991 apruebala convencion sobre
los derechos del nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas.

infancia y




La ley 1098 de 2006, Cédigo de Infancia y Adolescencia,
en su articulo 4° establece que las provisiones del codigo
aplican a todas las nifas, nifos y adolescentes nacionales y
extranjeros que se encuentren en el territorio nacional, a los
nacionales que se encuentren fuera del pais y a aquellos con
doble nacionalidad, cuando una de ellas sea la colombiana.

La ley 1804 de 2016 establece la politica de estado para el
desarrollo integral de la primera infancia de cero a siempre 'y
dicta otras disposiciones.

Mediante el memorando 25000, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) da orientaciones a sus directores
regionales para la atencion de nifias, niflos y adolescentes
venezolanos.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
Centro Zonal Palmira

Carrera 31N. 23 -52 Barrio Nuevo

Horarios de atencion: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Oferta Institucional sujeta a cupos disponibles
- Primera Infancia - de 0 a 5 afios

-Nifiez y adolescencia

- Proteccion

-Hogares comunitarios —de 2 a 5 afios

- Centros de desarrollo infantil (CDI) - de 2 a 5 afios
-Madres gestantes y lactantes —de 0 a 2 afios

- Menor infractor - de 14 a 18 afios

Registraduria Nacional del Estado Civil

A través del decreto 1067 de 2015, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, y la circular 059 de marzo de 2015,
la Registraduria Nacional del Estado Civil establece la
inscripcion en el registro civil de nacimiento de los hijos de
extranjeros nacidos en Colombia, para efectos de demostrar
su nacionalidad.

Sede Registraduria en Palmira
Carrera31N.26-58
Atencién desde las 8:00 a.m.

Tramites en Registraduria

Registro Civil Extemporaneo.

Circular 064 de mayo de 2017. La Registraduria Nacional del
Estado Civil adopta medida excepcional para el registro
extemporaneo en el registro civil de hijos de colombianos
nacidos en Venezuela. Para ello deben cumplir estas
condiciones.

- Menores que hayan nacido en Venezuela y tengan entre
un mesy siete afos.

- Presentar impreso el pantallazo del cédigo de barras de
verificacion del apostille de registro civil de nacimiento
venezolano.

- Cédula original y fotocopia del padre o madre colombiano.

- Presentar pasaporte de padre o madre venezolano o
documento de extranjero.



- Tipo de sangre del menor.
- Diligenciar en la Registraduria el formato de solicitud de
inscripcién de registro civil de nacimiento extemporaneo.

En caso de no contar con registro civil de nacimiento
venezolano apostillado, debera presentar:

- Padre o madre colombiano con cédula de ciudadania
original y fotocopia.

- Dos testigos colombianos, preferiblemente familiares, los
cuales deben presentar documento de identidad original
y fotocopia, y diligenciar en la Registraduria el formato de
declaraciéon de cada uno de los testigos.

- Diligenciar en la Registraduria el formato de solicitud de
inscripcion del registro civil de nacimiento extemporaneo.

Para el tramite de registro civil mayor de 7 afios se requiere:

- Foto del menor tamafo cédula.

- Diligenciar el formato de plena identificacién en la
Registraduria.

- Verificacién de huellas y asignacion de citas para la
inscripcion del registro civil de nacimiento.

- Finalmente, se realiza el proceso de expedicion de tarjeta
de identidad o cédula de ciudadania colombiana.

Mas informacion en:
https:/wsr.registraduria.gov.co/-Medidas-excepcionales-
cas0.4162-html

Comisaria de Familia
Asesoria y proteccion de NNA sin acompafante o sin
identificacién que sufren maltrato infantil, abuso emocional,

trabajo infantil, maltrato infantil o violencia intrafamiliar,
mujeres gestantes y lactantes en ruta con ICBF.

Calle 23 N. 28 - 69, esquina. Barrio Nuevo.

Atencién de lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00
p.m.a 5:00 p.m.

Teléfono: 285 9736.

Casa de Justicia
Atenciény orientacién con jueces de pequefas causas.

Calle 57 N. 44 - 22. Barrio Caimitos

Atencién desde las 7:00 a.m. a12:00 m.y de 2:00 p.m. a
4:30 p.m.

Teléfono: 2759010

Unidad de Atencién a Victimas

Dispuesta para colombianos retornados victimas del
conflicto armado inscritos en el Registro Unico de Victimas
RUV. Con atencién y acompanamiento de restablecimiento
de derechos. Ubicacion: Carrera 24 N. 21 - 20, contiguo a
Personeria Municipal.




Fiscalia General de la Nacion - Seccional Palmira
Orientacion y atencion en derechos para todos los
ciudadanos y migrantes venezolanos.

Centro de Atencién Integral a Victimas de delitos Sexuales
(CAIVAS).

Centro de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar
(CAVIF).

Ubicacién: Calle 31N.30-46

Acceso a derechos en salud

El decreto 866 de mayo de 2017, del Ministerio de Salud y
de Proteccién Social, Establece que el Gobierno garantizara
recursos para el pago de atencion inicial de urgencias en
salud, prestados en el territorio colombiano a los nacionales
de los paises fronterizos.

El decreto 2228 de diciembre de 2017 define los migrantes,
repatriados, retornados o deportados como poblacién
especial y ordena su afiliacién al régimen subsidiado.

Lacircular025dejulio31de 2017indicaque se debefortalecer
la gestion de salud publica en las entidades territoriales
receptoras de poblacidon migrante desde Venezuela, con
procesos de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud SGSSS.

Enlaresolucion 3015 de agosto de 2017 se incluye el Permiso
Especial de Permanencia (PEP) como documento vélido de
identificacién ante el Sistema de Proteccién Social.

En el decreto 1288 de 2018 se adoptan medidas para
garantizar el acceso de las personas inscritas en el Registro
Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV) a la oferta
institucional y se dictan otras medidas sobre el retorno de
colombianos.

La resolucidon 1838 de 2019 ordena desarrollar el proceso
de generacién y reporte de los listados censales por parte
de las alcaldias municipales o distritales, de las poblaciones
especiales como migrantes colombianos, repatriados o que
han retornado voluntariamente al pais, procedentes de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

El decreto 064 de enero 20 de 2020, en su articulo 3°
establece priorizar la afiliacion al régimen subsidiado de la
poblacién pobre no asegurada, recién nacidos, menores
de edad y su grupo familiar y migrantes venezolanos con
Permiso Especial de Permanencia (PEP).

Servicios de Salud

Atencion en el Hospital Raul Orejuela Bueno para migrantes
venezolanos.

Ubicacion HROB. Carrera 29 N. 39 - 51,

Pagina web: www.hrob.gov.co

Oferta HROB

Migrantes irregulares

- Atencidn inicial por urgencias
- Vacunacioén

- Control prenatal

Importante: Presentar documento de identidad venezolano



Afiliacion derecién nacido en caso de padresirregulares
sin afiliacion

La Institucion Prestadora del Servicio en Salud (IPS) inscribir,
en coordinacion con la Secretaria de Salud, al recién nacido
con el certificado de nacido vivo expedido por la IPS.

Oferta institucional en salud

Migrantes regulares: Deben realizar afiliacion al sistema
general de salud, acercandose a la Secretaria de Salud
con copia del Permiso Especial de Permanencia PEP
(Oficina: Carrera 27 N. 29 - 32, horario de atencion lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.).
También pueden enviar su solicitud al correo electrénico
coordinacion.sac@palmira.gov.co

Acceso a derechos en educacion

La circular 16 de 2018, del Ministerio de Educacién, define un
instructivo para la atencién de nifas, ninos y adolescentes
migrantes venezolanos en los establecimientos educativos
colombianos.

EIICFES, mediantelaresoluciéon 675 de 2019, dainstrucciones
sobre la inscripcidon y presentacion de examenes de
nacionales venezolanos en situacion migratoria irregular.

Los NNA procedentes de Venezuela deben acercarse a la
institucién educativa con atencion en preescolar, basica y
media, 0 a la Secretaria de Educacion.

Si el estudiante venezolano estd en situacion migratoria
regular debera registrarse con cédula venezolana; si cuenta
con el PEP expedido por Migraciéon Colombia, debera ser
registrado con ese documento.

Si no cuenta con un documento de identificacion valido en
Colombia, debe ser registrado con el tipo de documento
establecido por la Secretaria de Educacién y el Ministerio de
Educacion - cédigo NES para ser matriculado.

La IE receptora debera realizar la validacion de estudios o
grados mediante la evaluacién o actividades académicas.

Para estudios superiores dependera de la Institucion de
Educacién Superior (IES), que de acuerdo a sus estatutos y
reglamentos determinaré las condiciones para la respectiva
homologaciény la posibilidad de dar continuidad a estudios
universitarios.

Ubicacion de la Secretaria de Educacion
Carrera32N.46-10

Horarios de atencién

7:30 a.m. a12:00 m.y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Teléfonos: 2718363 - 2718245




Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y Agencia PUblica
de EmpleodelaDirecciéonde EmprendimientoyDesarrollo
Empresarial de la Alcaldia municipal

Ofrecen a ciudadanos migrantes de Venezuela con PEP o
visa de trabajo y a colombianos retornados los siguientes
servicios:

- Formacién para el trabajo

- Formacién complementaria

- Formacién titulada

- Certificacién de competencias

Ademas, sensibilizan al empresario y al usuario para la
insercién al mercado laboral.

Ubicacion SENA Palmira
Calle 40N.30-44

Barrio Alfonso Lépez

Sitio web: www.sena.gov.co
oferta.senasofiaplus.edu.co






ACCESO A DERECHOS DE
POBLACION RETORNADA

La ley 1565 de 2012 crea incentivos de caracter aduanero,
tributario y financiero concernientes al retorno de los
colombianos, y brinda un acompafamiento integral a
aquellos compatriotas que voluntariamente deseanretornar
al pais.

La resolucion 5813 de 2011 establece el grupo interno
de trabajo para liderar el programa ‘Colombia nos une’,
de la Direccién de Asuntos Migratorios y Consulares de
la Cancilleria, cuyo objetiv o es orientar y acompanar a los
colombianos que retornan al pais.

Registro Unico de Retornados (RUR). Debe ingresar
su informacién personal, acreditando su residencia en
el exterior no menor a tres afos para acogerse a la ley
aflamiento por parte del programa ‘Colombia nos une’
www.colombianosune.com/

retorno

El decreto 1768 de 2015 establece las condiciones para la
afiliacion al sistema general de seguridad social en salud

de los migr antes colombianos que voluntariamente han

ret Bolivariana de Venezuela.

El proceso se inicia con la identificacién colombiana y la

solicitud en la oficina de la Secretaria de Salud de la afiliacion
al régimen subsidiado o contributivo. (Oficina: Carrera 27 N.
29 - 32, horario de atencidn lunes a viernes de 8:00 am. a
12:00 m.y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.). También se puede enviar
la solicitud al correo electrénico coordinacion.sac@palmira.
goVv.co

Oferta institucional Personeria Municipal Palmira

En la Personeria Municipal podran encontrar asistencia y
orientacion en derechos humanos, y asesoria juridica con
especialidad en temas civil, familiar, laboral y penal.

Ubicacion Personeria Municipal
Carrera 24 N. 21-20. Atencién lunes a viernes de 7:30 a.m. a
5:00 p.m. www.personeriapalmira.gov.co






ESTADO MIGRATORIO

Con los documentos detallados a continuacion se define
el estatus migratorio de los ciudadanos extranjeros en
Colombia; algunos de ellos fueron creados por el Ministerio
de Relaciones Exteriores para atender de manera inmediata
el creciente flujo migratorio de ciudadanos venezolanos
hacia territorio colombiano.

Permisos para permanecer en Colombia

Tarjeta de movilidad fronteriza (TMF). Este documento
permite ingresar, transitar y permanecer hasta por siete
dias en las zonas delimitadas de la frontera colombiana. Este
tramite lo realiza Migracién Colombia. Resolucién 1220 de
2016.

Visa de visitante. La solicita el extranjero que desee visitar
una o varias veces el territorio nacional sin intencién de
establecerse en el pais. Con este tipo de visa se podra
otorgar permiso de trabajo con vigencia hasta de dos afios.

Visa de migrante. Se otorga al extranjero que desee
ingresar y permanecer en territorio nacional con laintencién
de establecerse en Colombia; debe demostrar que se
encuentra en situacion migratoria regular. Con este tipo de
visa se podria otorgar un permiso de trabajo con vigencia
hasta de tres afos.

Visa de residente. Esta se otorga al extranjero que desee
ingresar y permanecer en el territorio nacional para fijar su
domicilio en Colombia. Su vigencia es indefinida, tiene un
permiso abierto de trabajo y permite a su titular realizar
cualquier actividad licita en el territorio nacional.

Cédula de extranjeria (CE). Se debe tramitar este
documento si posee una visa superior a tres meses. Se
solicita luego de registrar su visa ante Migracién Colombia;
este tramite tiene costo.

Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP). Se otorga al
momento de sellar el pasaporte en el puesto de control
migratorio por el cual se ingresa a Colombia. En este queda
especificado el nimero de dias que el extranjero puede
permanecer en el pais. El tramite esta a cargo de Migracion
Colombia y no tiene costo.

Permiso Temporal de Permanencia (PTP). Es una prérroga
del Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP), es decir,
una extensién del tiempo dado inicialmente al ingresar
a Colombia. Se solicita dias antes de finalizar el PIP a
través de la pagina web de Migracion Colombia: www.
migracioncolombia.gov.co



Permiso Especial de Permanencia (PEP).Esunaautorizacion
especial dada a los nacionales venezolanos que ingresaron
a Colombia por uno de los puestos de control migratorio
(PCM) habilitados, sellando su pasaporte antes del 2 de
febrero de 2018, para que puedan permanecer y trabajar
en el pais hasta por dos afos. El PEP fue creado mediante
la resolucién 5797 de julio de 2017 como instrumento de
control y registro, con el fin de preservar el orden interno y
social, velando por el respeto y la dignidad humana de los
venezolanos para que puedan desarrollar actividades como
estudiar y trabajar en el territorio nacional.

Requisitos para acceder a un PEP

- Ser venezolano

- Estar en Colombia al 29 de noviembre de 2019 o antes

- Haber ingresado a Colombia sellando el pasaporte en un
PCM

- No registrar antecedentes judiciales

-No presentar medida de expulsion o deportacién vigente.

Vigencia del PEP. El Permiso Especial de Permanencia tiene
una vigencia de 90 dias y se puede prorrogar por maximo
dos afos y sin costo. El PEP permite permanecer en
condiciones de regularizacion migratoriay facilita el acceso
a la oferta institucional en salud, educacion y empleo.

Otros beneficios del PEP
- Movilizacién libre en el territorio nacional
- Otorga estatus de migrante regular

- Facilita registro en el SISBEN
- Acceso a servicios financieros

Permiso Especial Temporal de Permanencia (PETP). Se
otorga a nacionales venezolanos que sean cényuges o
compaferos permanentes de colombianos deportados,
expulsados o retornados, que se encuentren en Colombia y
tengan el PIP por 180 dias y sin lugar a prorroga.

Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de
la Formalizacion (PEPFF). Este permiso fue creado por el
Ministerio del Trabajo mediante el decreto 117 de enero de
2020 parafacilitar laregularidad migratoria de los nacionales
venezolanos en territorio colombiano, a través del acceso
de manera alternativa, segun corresponda en cada caso, a
contratos laborales o de prestacién de servicios.

Este permiso debe ser solicitado por el empleador que
tenga la intencion de contratar al ciudadano venezolano.
La solicitud debe realizarse en la pagina web del Ministerio
del Trabajo. El empleador se registrara con el RUE (Registro
Unico de Empresas), el RUT o la cédula de ciudadania, segin
sea el caso.

Condiciones para otorgar el PEPFF

- Ser ciudadano venezolano

- Tener un estado migratorio irregular

‘Presentar documento de identidad venezolano o
pasaporte aun vencido




- No registrar antecedentes judiciales en Colombia o en el
exterior
- No tener medida de expulsién o deportacion vigente.

Migracion Colombia

Es la Unidad Especial Administrativa adscrita al Ministerio
de Relaciones Exteriores. Su principal funcién es el ejercicio
de autoridad migratoria mediante la vigilancia y control
migratorio y de extranjeria del Estado colombiano.

Migracion Colombia Regional Occidente

Tramites: Prérrogas de permanencia del PTPy el PIP, registro
de visa, cédula de extranjeria y certificado de movimiento
migratorio.

Tramites en linea. Pagina web www.migracioncolombia.
goVv.co

Prérrogas de permanencia, diligenciamiento de Formato
Unico de Transito (FUT) y solicitud de certificado de
movimientos migratorios.

APP de migracion: Conocer requisitos para ingreso y
salida del pais, consulta de estado de cédula de extranjeria,
diligenciamiento del FUT, programacién y agendamiento
citas para tramites migratorios en todo el pais.

Ubicacion: Avenida 32 A Norte # 50N — 20 barrio La Flora,
Santiago de Cali.
Teléfono: (57) (2) 3973510






ESTATUTO DE PROTECCION
TEMPORAL PARA MIGRANTES

VENEZOLANOS (EPTV)

El Gobierno colombiano, en su propdsito de mejorar
la calidad de vida y generar mayores oportunidades a
migrantes venezolanos, expidié el Estatuto de Proteccién
Temporal para Migrantes Venezolanos (EPTV) mediante el
decreto 216 del 1 de marzo del 2021. Su objetivo es ofrecer
resguardo a las personas que huyen de su pais de origen
por causa de la crisis y permitir el transito de los migrantes
venezolanos que se encuentren en el pais de un régimen
de proteccion temporal a un régimen migratorio ordinario,
es decir, que los migrantes que se acojan a la medida por
proteccion temporal tendran 10 afos para adquirir una visa
de residentes.

Con esta medida se busca estimular el transito al régimen
migratorio ordinario y disminuir las cifras de migracién
irregular actuales y futuras.

Es importante precisar que, si bien el EPTV fue expedido el 1
de marzo de este afo, solo entrara en vigencia tres meses
después, tiempo que tendra Migracién Colombia para

disefiar y poner en marcha el proceso de Registro Unico de
Migrantes Venezolanos y, por otra parte, la expedicién del
Permiso por Proteccién Temporal (PPT).

¢Qué permite laimplementacion del ETPV?

- Flexibilizar medidas migratorias, enfocadas a la ampliacion
de proteccion de derechos fundamentales.

- Contar con herramientas de caracterizacion, identificacion
y registro de la poblacién migrante venezolana para una
adecuada planeacién y disefio de politicas publicas de
atencion y disminucion del impacto negativo en materia
econdmicay social.

- Establecer beneficios y deberes para los migrantes que ya
se encuentran en el territorio nacional.

Obligaciones para los migrantes venezolanos en el ETPV
- Incluir su informacion el registro Unico de migrantes
venezolanos



- Obligatoriamente debe hacerse la transiciéon de PEP a
Permiso por Proteccion Temporal PPT para unificacion y
control.

- Aquellos migrantes venezolanos que incluyeron su
informaciéon en el registro y a pesar de poder solicitar el
permiso nolo hicieron, también seran sujetos de actuaciones
administrativas sancionatorias.

- Previo a la terminacién de la vigencia del ETPV, el migrante
venezolano que desee permanecer en Colombia debera
tramitar y obtener una visa.

- El migrante venezolano que a la fecha de finalizacion de la
vigencia del ETPV no hiciera transito al régimen ordinario de
regularizacién migratoria, incurrird en permanencia irregular
y sera objeto de las medidas administrativas sancionatorias
correspondientes.

Condiciones para acogerse el Estatuto Temporal de
Proteccién para Migrantes Venezolanos (ETPV)

a. Encontrarse en territorio colombiano de manera regular
como titulares de un Permiso de Ingreso y Permanencia PIP,
Permiso Temporal de Permanencia PTP o de un Permiso
Especial de Permanencia PEP vigente, cualquiera sea su fase
de expedicion, incluido el Permiso Especial de Permanencia
para el Fomento de la Formalizacién PEPFF.

b. Encontrarse en territorio colombiano de manera regular
como titular de un salvoconducto SC-2 en el marco del
tramite de una solicitud de reconocimiento de la condicién
de refugiado.

c. Encontrarse en territorio colombiano de manera irregular
a 31de enero de 2021.

d.Ingresaraterritorio colombiano de maneraregularatravés
del respectivo Puesto de Control Migratorio legalmente
habilitado, cumpliendo con los requisitos establecidos en
las normas migratorias, durante los primeros dos afos de
vigencia del ETPV.

e. Los migrantes venezolanos que se encuentren bajo la
condicion del literal ¢ deberan aportar prueba sumaria e
idénea de su permanencia en Colombia, en los términos y
mecanismos que determine Migracion Colombia mediante
acto administrativo.

Fases de Implementaciéon del ETPV

Transcurridos 90 dias a partir de la publicacion del decreto
216, por medio del cual se adopta el Estatuto Temporal de
Proteccion para Migrantes Venezolanos, este entrard en
vigencia y su aplicacion se desarrollara en dos fases.

Fase 1. Registro Unico de Migrantes Venezolanos - RUMV
El registro tendrd como objeto recaudar y actualizar
informacion como insumo para la formulacion y disefio de
politicas publicas e identificar a los migrantes venezolanos
que cumplan con alguna de las condiciones arriba sefialadas
y que quieran acceder alas medidas de proteccién temporal
establecidas en el ETPV. El registro estard a cargo de
Migracion Colombia.




Requisitos para ser incluido en el registro
Para ser incluido en el registro, el migrante venezolano
debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Encontrarse en alguna de las condiciones establecidas
para acceder al ETPV.

2. Encontrarse en el territorio nacional

3. Presentar su documento de identificacion, vigente o
vencido, el cual podra ser:

l. Pasaporte

ll. Cédula de identidad venezolana
lll. Acta de nacimiento

IV. Permiso Especial de Permanencia

4. Presentar declaracién expresa de la intencion de
permanecer temporalmente en Colombia, de conformidad
con lo que establezca Migracién Colombia mediante acto
administrativo.

5. Autorizar la recoleccion de sus datos biograficos,
demogréficos y biométricos.

Fase 2. Expedicion del Permiso por Proteccion Temporal
(PPT)

El decreto 216 del 1 de marzo de 2021, en su articulo 10, crea
el Permiso por Proteccién Temporal PPT para identificacion
de migrantes venezolanos. Su duracién sera hasta el Ultimo
dia de vigencia del ETPV y su expedicidon sera posterior al
registro unico.

El PPT es un mecanismo de regularizacion migratoria y
documento de identificacién, que autoriza a los migrantes
venezolanos a permanecer en el territorio nacional en
condiciones de regularidad migratoria especialesy a ejercer,
durante su vigencia, cualquier actividad u ocupacionlegalen
el pais, incluidas aquellas que se desarrollen en virtud de una
vinculacién o contrato laboral, sin perjuicio del cumplimiento
de los requisitos establecidos en el ordenamiento juridico
colombiano para el gjercicio de actividades reguladas.

Este permiso permitird al migrante venezolano acreditar

su permanencia en Colombia para efectos de acumulacion
del tiempo requerido para aplicar a una visa de residente,
en los términos establecidos por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Requisitos para obtener el Permiso por Proteccion
Temporal (PPT)
Podra aplicar para la obtencion del Permiso por Proteccién
Temporal el migrante venezolano que reuna los siguientes
requisitos:
1. Estar inscrito en el registro Unico de migrantes
venezolanos.
2.No tener antecedentes penales, anotaciones o procesos
administrativos sancionatorios o judiciales en curso en
Colombia o en el exterior.
3. No tener en curso investigaciones administrativas
migratorias.
4. No tener en su contra medida de expulsion, deportacion
0 sancién econdmica vigente.



5. No tener condenas por delitos dolosos.

6. No haber sido reconocido como refugiado o haber O V
obtenido asilo en otro pais.

7.Notenerunasolicitud vigente de protecciéninternacional
en otro pais, salvo si le hubiese sido negado.










RUTAS DE ATENCION A POBLACION
MIGRANTE VENEZOLANA

@ Acceso al Derecho a la Salud

[ Migrante regular ] { Migrante irregular J

OO OlC

|
— 7~ - El Hospital Radl Orejuela Bueno solo

Si cuentas con PEP. PEPFF. Visa de T te prestara servicios de urgencias.
|| © =] Residente, Salvoconducto de
o =] Refugiado o PPT. Otorgado por
Migracion Colombia.
olo
( Solicita a Secretaria de Salud Municipal to Siglas
afiliacion al Sistema de Salud. : . .
PEP - Permiso Especial de Permanencia
1. Con empleo régimen contributivo PEPFF - Permiso Especial de
2. Sin empleo régimen subsidiado Permanencia para el Fomento de la

Formalizacion.
PPT - Permiso por Protecciéon Temporal.

Recibe todos los servicios del plan de
beneficios de salud

\ )

Fuente: Secrtaria de Integracion Social, 2020.




@ Acceso al Derecho a la Educacion

Nifos, ninas, y adolescentes migrantes
venezolanos en condicion regular.

O|C

Si el migrante cuenta con PEP,
PEPFF, Visa de Residente,

5 Salvoconducto de Refugiado o PPT.
QOtorgado por Migracion Colombia.

Jo

O 'O

Padre de Familia o acudiente solicita cupo
en lainstitucion educativa IE o en la
Secretaria de Educacion. Se matriculay se
inscribe en el SIMAT y en el SIRE

Nifos, ninas, y adolescentes

o migrantes venezolanos en condicion
irregular. Sin documento valido de
identidad en Colombia.

O O

O 'O

Institucion Educativa o Secretaria de Educacion
asigna un codigo NES para que el estudiante
pueda ser matriculado con ese codigo en el

SIMAT y en el SIRE

\ J

Fuente: Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 2020.

Siglas

PEP - Permiso Especial de Permanencia
PEPFF - Permiso Especial de Permanencia para
el Fomento de la Formalizacion.

PPT - Permiso por Proteccion Temporal.




Ruta Municipal de Atencion a Migrantes Venezolanos
Derecho a la educacion de ninos, ninas y adolescentes de venezuela

solicita cupo en la Institucion disponible @M= Educacion.
Educativa (IE)

l

Ninos, ninas y adolescentes migrantes
venezolanos en condicion irregular

I—° Padre de familia o acudiente __, SilalEnotienecupo o =2 Se debe solicitar el cupo en Secretaria de

e -~ .~ .
Ninos, ninas y adolescentes migrantes
v =] venezolanos en condicion regular

4 ~\ .
E‘ Si no cuenta con documento de o = Si cuenta con documento de
identificacion valido identificacion valido
N O, O S o | 0

Se registra matricula con el NES (NOmero
Establecido por Secretaria de Educacion) en

Se registra matricula con documento
de identidad en el SIMAT (Sistema

n )

Importante . el SIMAT. ) Integrado de Matricula).
0O

Los estudiantes nifos, nifias o adolescentes R | .

migrantes venezolanos matriculados en una ——

Institucion Educativa pueden beneficiarse del 505

PAE (Programa de Alimentacion Escolar) y del
Transporte Escolar. Dentro de los 30 dias posteriores a la

matricula, se debe incluir al estudiante en el
SIRE (Sistema de Reporte de Extranjeros).




|

Revision de documentos académicos

Si el estudiante no cuenta con Si el estudiante cuenta con
documentos académicos @ documentos académicos
O (e, ') o
e i B
La IE realiza prueba académica sin g%} Ingresa al grado educativo
4 —-] costoy loubica en el grado escolar . correspondiente )
B=_[/ segin lo establece el MEN °l ©
(Ministerio de Educacion Nacional). e _ .
oo Si el estudiante cursa y aprueba,
es promovido al grado siguiente
segun corresponda.
\. . | . J
4 )

M Alfinalizar la educacion media, el
vz U estudiante presenta examen ICFES
. - J

Importante

Los adolescentes mayores
de 14 ainos, jovenes y adultos
migrantes venezolanos

O O que se encuentren en
estado migratorio regular y
cuenten con documento de
identificacion valido podran
acceder a la oferta del SENA.
Transporte Escolar.

El estudiante obtiene el titulo de

bachiller

Fuente: Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 2020.




fﬁP Educacion para el trabajo y el desarrollo humano

Si cuenta con documento Si no cuenta con documento
2, =! deidentificacion valido 2, =1 deidentificacion valido
v (Condicién Regular) X (Condicion Irregular)

Registrarse en el aplicativo académico Debe regularizar su estado migratorio ante
SENA Sofia Plus. Migracion Colombia para obtener un
o documento de identificacion valido.

O O

Inscribirse en cursos de

formacion titulada

Los cursos se desarrollan de forma virtual Importante
0 presenC|a| de acuerdo con Ia oferta Los adolescentes mayores de 14 aﬁos,jévenes

démi di ibilidad d y adultos migrantes venezolanos que se
academica y disponibiiidad de cupos. encuentren en estado migratorio regular y

O O cuenten con documento de identificacion valido

podran acceder ala oferta del SENA.

Fuente: Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 2020.




=) Ruta Municipal de Atencion a Migrantes Venezolanos
Derecho a la identidad de ninos, ninas y adolescentes

SEEER Ninos y nihas nacidos en mmmm Nifios, ninas y adolescentes

Colombia de padres venezolanos  nacidos en Venezuela de padres
colombianos

@) Los padres deberan presentar los @)@ Los padres deberan presentar los
“Y°) siguientes documentos. “Y ") siguientes documentos.
' ' ” )
f Documento que los B ) Si el ni . E ) Probar nacionalidad colombiana del padre
% identifique como @ ‘e nln;)_? nlza r;o cuepda — | olamadre (cédula de ciudadania para
= | ciudadanos venezolanos. con certiticado de nacido “wmmm Mayores de 18 afios o tarjeta de identidad
(Al menos uno de los dos). vivo. para mayores de 14 afios)
| 4" | g . 4
|
( \ [ La mad ) (
@ Si el nifo cuenta con a?:t:z?rérlf Zfﬁ:;:?t:lr:na | Ej Registro Civil del nifio, nifa o adolescente
. S = venezolano
@) certificado de nacido vivo. Centro de Salud, donde
\_ Yy, expediran el certificado de | I -
\ nacido vivo. ) s
T ooo Declaracion de dos testigos debidamente
| rﬂ: identificados y que conocieron de forma
f ™~ <11 directa o fidedigna del nacimiento
El tramite lo podran realizar en las sedes auxiliares, especiales y \_ J
municipales de la Registraduria o en Notarias - |
N / Solicitan inscripcion en el Registro Civil
- ) de Nacimiento.
Solicitan inscripcion en el Registro Civil de Nacimiento con anotacion de <
validez para demostrar nacionalidad
N _J
Fuente: Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 2020. Importante

Los nifios, nifias y adolescentes deben ser reconocidos como sujetos
de derechos sinimportar su condicién migratoria o la de sus padres.



2 & Ruta Municipal de Atencion a Migrantes Venezolanos
Derecho a la proteccion de ninos, niias y adolescentes migrantes de Venezuela

Nifos y nifas y adolescentes no acompaiados y/o separados de sus familias

\
La autoridad que conozca el caso, inicia verificacion de derechos e identifica
si existe inobservancia, amenaza o vulneracion.
_J
. . )
NP Inmediatamente debe notificarse el caso a:
Centro Zonal de ICBF, Comisaria de Familia, Inspeccion de Policia,
Defensoria del Pueblo, Personeria Municipal o a la linea 141
J
Sise presenta conflicto con la ley se Si procede, se realiza apertura del PARD
ingresa al SRPA (Sistema de (Proceso Administrativo de
Responsabilidad Penal para Adolescentes). Restablecimiento de Derechos) y se

determina medida de proteccion y
restablecimiento.

|
( . s
Se genera acceso a la oferta local del Se activa busqueda de familiares Segin sea el caso podra brindarse
Sistema Nacional de Bienestar Familiar en Colombia y en el exterior con - proteccion internacional en condicion de
SNBF. miras a la reunificacion familiar. { refugio o complementaria
1

De acuerdo al resultado de la valoracion

|mp0rtante por parte de la autoridad administrativa,

Los nifios, nifias y adolescentes deben se cierra el PARD.
ser reconocidos como sujetos de \ /

derechos sinimportar su condicién Fuente: Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 2020.
migratoria o la de sus padres.




A través de los siguientes organismos, los migrantes venezolanos en estado regular o irregular pueden recibir asistencia
humanitaria en programas de salud, apoyo psicosocial, asesoria juridica, asistencia alimentaria, albergue temporal, entre

otros.
@ Organismos de Atencion Humanitaria a Migrantes venezolanos.
| Atencion Humanitaria I
O | (e,
[ |
l @ Grupo Interagencial de Flujos E
T @ g;%?:ggos Mixtos - GIFMM Valle EIWH Alcaldia Municipal
[ |
O O o'lo ol o
( « Alto Comisionado de las Naciones Unidas \ ( \ ( \
para los Refugiados - ACNUR « Cruz Roja Colombiana
;4[.)rgaqizaciénollr;:ernacional para las « Aids For Aids La Secretaria de Integracion Social
Igraciones - + Aldeas Infantiles articula acciones con demas
« Pastoral Social dependencias municipales y otras
. Save The Children « World Food Programs - PMA instituciones.
« Profamilia * Americares

\ + Heartland Alliance International - HAI } \ } \ }

Fuente: Secretaria de Integracion Social de Palmira, 2021.







SIGLAS Y ACRONIMOS

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados.

CAIVAS: Centro de Atencidn Integral a Victimas de delitos
Sexuales.

CAVIF: Centro de Atencidon a Victimas de violencia
Intrafamiliar.

CDI: Centro de Desarrollo Infantil.
CE: Cédula de Extranjeria.
CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.

EPTV: Estatuto de Proteccién Temporal para Migrantes
Venezolanos.

FUT: Formato Unico de Tréansito.

GIFMM: Grupo Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos.
HAI: Heartland Alliance International.

HROB: Hospital Raul Orejuela Bueno.

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

ICFES: Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion.

IE: Institucién Educativa.

IES: Institucién Educativa de Educacion Superior.

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

MEN: Ministerio de Educacion Nacional.

NES: NUmero Establecida por Secretaria de Educacion.
NNA: Ninos, Nifias y Adolecentes.

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones.

PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos.

PEP: Permiso Especial de Permanencia.

PEPFF: Permiso Especial de Permanencia para el Fomento
de la Formalizacion.

PETP: Permiso Especial Temporal de Permanencia.
PIP: Permiso de Ingreso y Permanencia.
PMA: Programa Mundial de Alimentos.

PPT: Permiso por Proteccion Temporal.




PTP: Permiso Temporal de Permanencia.

RAMV: Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos.
RUE: Registro Unico de Empresas.

RUR: Registro Unico de Retornados.

RUT: Registro Unico Tributario.

RUTEC: Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en
Colombia.

RUV: Registro Unico de Victimas.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje.

SIMAT: Sistema Integrado de Matricula.

SIRE: Sistema para el Reporte de Extranjeros.

SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

SRPA: Sistema de Responsab ilidad Penal para Adolescentes
TMF: Tarjeta de Movilidad Fronteriza.

UNGRD: Unidad Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres.
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