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PRESENTACION

Con la Ley 1712 de marzo 6 de 2014, denominada “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional”, se establecié que las entidades tienen el deber de publicar y divulgar
activamente, informacion, documentos y archivos de valor Publico.

Por tanto y en concordancia con el articulo 23 de la Ley 1712, la Procuraduria General de la Nacién
PGN creo la Matriz de cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 que determina la informacion
minima que los sujetos obligados deben publicar a través de sus paginas web o en los sistemas de
informacion del Estado. Acorde con el Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015, y la
Resolucién de MinTIC 3564 de 2015.

Por otra parte, el vigente Plan de Desarrollo Municipal de Palmira 2020-2023: “PALMIRA PA" LANTE”
acoge dentro de sus principios rectores la transparencia, manifestando que los ciudadanos tendran
derecho a conocer, en todo tiempo y lugar, las actuaciones y actos administrativos. Fomentando de
forma conexa el principio de publicidad como imperativo en las actividades administrativas. Por tal
motivo se establecié la linea estratégica No.5 Palmira, Territorio Seguro, Abierto y Bien Gobernado para
promover la transparencia.

Por consiguiente, la Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento,
de acuerdo con las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, asi como también lo consagrado en la
ley 1712 de 2014, realiza el seguimiento a la publicacion de la informacion que la alcaldia de Palmira
debe publicar en su pagina web, en el enlace “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA”, para verificar el cumplimiento que garantiza a los ciudadanos el derecho a conocer la
informacidn publica en posesion o bajo control de la entidad. También verifica el diligenciamiento de la
informacién en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién — ITA que todo sujeto obligado
debe realizar, teniendo en cuenta para el presente afio lo ordenado en la Directiva No. 026 del 25 de
agosto de 2020, emitida por la Procuraduria General de la Nacion PGN. de conformidad con las
disposiciones del Articulo 23 de la Ley 1712.

Por todo lo anterior, se presenta el Informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, a
octubre de 2020. y al cumplimiento del diligenciamiento de la informacion en el aplicativo ITA para el
periodo 2020. Que muestra el estado actual de lo requerido por la normalidad vigente y relacionada,
también muestra las consideraciones pertinentes respecto a las condiciones de cada una de las
categorias que hacen parte de la Matriz de cumplimiento de la PGN.
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OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Objetivo General

Verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 por parte de la Alcaldia Municipal de Palmira, como la
operatividad de las lineas de defensas, de esta manera identificar oportunidades de mejora a través de
las recomendaciones que se presenten.

Objetivos especificos

Verificar los enlaces que relaciona a cada una de las categorias de la Matriz guia de Transparencia
version 2020. Presentar el estado de avance de la informacién publicada en la pagina web de la
Alcaldia de Palmira. Presentar los resultados del Reporte de Cumplimiento ITA periodo 2020. Realizar
las recomendaciones pertinentes de acuerdo con lo evidenciado.

INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO
Alcance

Verificacion en https://www.palmira.gov.co/transparencia de lo requerido por la Ley 1712 de 2014, al
corte del 30 de octubre de 2020, tomando como referencia la matriz guia de seguimiento al
cumplimiento del Sujeto Obligado Tradicional versién 2020, disefiada por PGN.

Criterios

Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”,
que regula el derecho de acceso a la informacion publica”.

Guia Matriz de Cumplimiento V.6 Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto
1081 de 2015 y Resoluciéon MinTIC 3564 de 2015. Publicada por la Procuraduria General de la Nacién
en el 2020.

Ley 1581 de 2012 “Ley para la proteccion de datos personales como derecho constitucional”.

Directiva No. 026 de 2020 “Diligenciamiento de la Informacién en el indice de Transparencia y Acceso a
la Informacién — ITA - de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la ley 1712 de 2014”. Y
Directiva No. 029 de 2020 que Modificacion del plazo para el Diligenciamiento.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, dimensién “Informacion y Comunicacion”, que articula
la ejecucion de operaciones a través del ciclo de gestidn, garantizando el pleno ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica.
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Metodologia

Revision de informacion publicada y su organizacion en el link “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA” de la pagina web institucional, con base a la Guia Matriz de Cumplimiento
Ley 1712 de 2014 de la PGN para el Sujeto Obligado Tradicional versién 2020. Reunién con los con los
delegados de la Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia TlyC, para indagar aspectos
relacionados y verificar en acompafiamiento los accesos de la informacién.

Actividades realizadas

Como antecedentes al presente informe la Oficina de Control Interno, realizo dos seguimientos el
primero a corte de febrero y el segundo a corte julio, en los cuales se produjeron informes solicitando
planes de mejoramiento que a la fecha no se han reportado, igualmente segun evidenciado en el
presente informe no han sido a captadas dichas observaciones. De igual forma, estos informes fueron
presentados a la alta direccién y socializados ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno el 13 de agosto de 2020.

En este sentido para el presente seguimiento, la oficina de Control Interno en sus roles de prevencion,
seguimiento y evaluacion adelanto las siguientes actividades:

Informar a los responsables de administrar el portal web institucional (segunda linea de defensa en el
proceso de asegurar y publicar la informacién en el Sistema de Control Interno de la entidad); los
lineamientos expuestos por la Directiva No. 026 de 2020 para el registro, seguimiento, monitoreo y
generacion el indice de Transparencia y Acceso a la informacién — ITA del afio en curso. De la misma
manera, se les mostro los hallazgos encontrados en la auditoria realizada por la Procuraduria General
de la Nacion el 25 de julio de 2020, de la informacion reportada en la matriz ITA en el afio 2019. Y se
les indico como requerimiento solicitar ante la Procuraduria General de la Nacién, nuevos usuarios y
contrasefias para el aplicativo ITA, ya que los antiguos accesos pertenecian a personas desvinculadas
laboralmente de la entidad como consecuencia al cambio del personal de planta.

También se efectu6 el 15 de octubre de 2020 reunién virtual a través de la plataforma de meet con los
administradores de la Web, en la cual se comunicé la modificacidn del plazo para el diligenciamiento de
la informacion en el indice de Transparencia y Acceso a la informacién — ITA — de conformidad con lo
indicado en la Directiva No. 029 del 13 de octubre de 2020 de la PGN. De igual forma durante la reunion
se hizo revision de la informacion que por ley debia estar publicada en la pagina web. Por ultimo, el 16
de octubre de 2020 se informd a la secretaria General de los Decretos, Resoluciones y Acuerdos
faltaban por publicar como parte del deber ser en el cumplimiento de la Ley 1712.
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Ejecutado el seguimiento a la pagina web de la Alcaldia municipal de Palmira, con relacion al
cumplimiento de lo minimo requerido por la Guia Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014 de la PGN
para el Sujeto Obligado Tradicional versién 2020. Y lo diligenciado en el formulario de autodiagnéstico
del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA. Se encontro:

Publicaciones en la pagina web de la alcaldia con informacién de interés para la ciudadania como lo
son: fechas de pago de impuesto predial, descuentos por diferentes conceptos, eventos deportivos,
eventos culturales, eventos recreativos, programas de salud, programas de educacion, acciones ante la
actual emergencia sanitaria del COVID-19, noticias y boletines de prensa, etc. Evidenciando que la
Alcaldia de Palmira realiza divulgacion permanente de informacion a la comunidad y transparencia
activa. Lo que demuestra una cultura organizacional con responsabilidad hacia la politica de
acercamiento, comunicacion e informacion ante la ciudadania.

Se identifico también en la pagina web el link de “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA”, que evidencia el cumplimento con lo requerido por la Ley 1712 de 2014, Decreto 1081 de
2015, y Resolucién de MinTIC 3564 de 2015. Al desplegar link "TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA” se encuentra que cumple con lo minimo requerido por la matriz guia
expedida por la PGN, al evidenciar que contiene enlaces con informacién en las 13 categorias, asi:

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado. Cumple
2. Informacion de interés. Cumple
3. Estructura organica y talento humano. Cumple
4. Normatividad. Cumple
5. Presupuesto. Cumple
6. Planeacién. Cumple
7. Control. Cumple
8. Contratacion. Cumple
9. Tramites y Servicios. Cumple
10. Instrumentos de gestion de informacion publica. Cumple
11. Transparencia Pasiva. Cumple
12. Criterio diferencial de accesibilidad. Cumple
13. Proteccidn de datos personales Cumple

De acuerdo con la auditoria realizada por la PGN en el mes de julio, a la informacién reportada para el
2019, en el formato de autodiagnéstico del aplicativo ITA (sistema de registro, seguimiento, monitoreo y
generacion el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA), se obtuvo un cumplimiento de 96
puntos de 100. Solicitado 4 requerimientos para corregir y diligenciar en la matriz de autoevaluacién con
fecha limite ampliada hasta el 15 de noviembre.
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En este sentido y en lo que respecta al diligenciamiento del formulario de autodiagnostico, en el
aplicativo ITA para el afio 2020, se realiz6 en el mes de octubre de conformidad con los plazos limites,
por los funcionarios de la Direccién de Tecnologia, Innovacion y Ciencia TlyC. En la calificacion
obtenida se alcanzo un nivel de cumpliendo 100 puntos de 100. Tal cumplimiento se alcanzé debido
que mientras gestionaban el formulario, se alimentaba los enlaces al interior del link de
transparencia y acceso a la informacidn de la pagina web con lo minimo requerido por la matriz de
cumplimento y los resultados de la auditoria de la PGN. Lo anterior se puede observar en el siguiente
cuadro, reportado por la Procuraduria General de la Nacién.

Numero de documento: NI 891380007

Sujeto obligado: ALCALDIA MUNICIPAL DE PALMIRA

Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 19/10/2020 08:32 AM

Administrador del sujeto obligado: PABLO CARDONA GARCIA (pablo.cardona@palmira.gov.co)
Tipo de formulario: Tradicional

Informe Consolidado de Resultados

Punt Sub.: Puntaje Subcategoria Punt Cat.: Puntaje Categoria Punt Dim.: Puntaje Dimensién
Peso Sub.: Peso Subcategoria Peso Cat.: Peso Categoria Peso Dim.: Peso Dimension
Subcategoria Punt | Peso Categoria Punt | Peso | Dimensién | Punt | Peso
Sub. | Sub. Cat. | Cat. Dim. | Dim.
1.1 Seccidn Particular 100 | 40%
1.2 Mecanismos para la atencion al
ciudadano 100 15%

1.3 Localizacion fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencion 100 15% |1. Mecanismos de

al publico cg?tacéo con el sujeto 100 5%
1.4 Correo electronico para Qoligado
notificaciones judiciales 100 15%
1.5 Politicas de seguridad de la
informacién del sitio web y proteccion 100 | 15%
de datos personales
2.1 Datos abiertos 100 20%
2.2 Estudios, investigaciones y otras
publicaciones 100 10%
1 O,
2.3 Convocatorias 100 10% Transparencia w6 | wos
2.4 Preguntas y respuestas frecuentes 100 | 10% i A Activa A
: . Informacién de
2.5 Glosario 100 | 10% htares 100 5%
2.6 Noticias 100 | 10%
2.7 Calendario de actividades 100 | 10%
2.8 Informaci6n para nifias, nifios y
adolescentes 100 10%
2.9 Informacién adicional 100 10%
3.1 Misién y Vision 100 [ 10%
3.2 Funciones y deberes 100 10%
3.3 Procesos y procedimientos 100 | 20% e —
3.4 Organigrama 100 | 15% |y'talento etk 100 | 5%
3.5 Directorio de informacién de 100 20%
servidores publicos y contratistas o
3.6 Directorio de entidades 100 10%
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
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Subcategoria Punt | Peso Categoria Punt | Peso | Dimension | Punt | Peso
Sub. | Sub. Cat. | Cat. Dim. | Dim.
3.7 Directorio de agremiaciones, 100 59%
asociaciones y otros grupos de interés 5
3.8 Ofertas de empleo 100 10%
4.1 Sujetos obligados del orden
nacional LN N
4.2 Sujetos obligados del orden o, |4. Normatividad 100 5%
territorial iy || s :
4.3 Otros sujetos obligados 100 | 30%
5.1 Presupuesto general asignado 100 | 30%
g.r;?ugljecucién presupuestal histérica 100 | 35% |5. Presupuesto 100 15%
5.3 Estados financieros 100 35%
6.1 Politicas, lineamientos y manuales 100 20%
6.2 Plan de accién 100 | 15%
6.3 Programas y proyectos en ejecucion| 100 15%
6.4 Metas, objetivos e indicadores de o |6. Planeacion 100 | 15%
gestién y/o desempeiio 100 | 15% l
6.5 Participacion en la formulacion de o
politicas 100 | 20%
6.6 Informes de empalme 100 | 15%
7.1 Informes de gestién, evaluacion y 3
auditoria 100 | 25%
7.2 Reportes de control interno 100 5%
7.3 Planes de Mejoramiento 100 | 25%
7.4 Entes de control que vigilan a la 100 | 109 |7 Control 100 | 10%
entidad y mecanismos de supervisién °
7.5 Informacién para poblacién
vulnerable 100 | 25%
7.6 Defensa judicial 100 10%
8.1 Publicacion de la informacién
contractual 100 | 25%
8.2 Publicacion de la ejecucion de
conlialos 10 | 2% 8. Contratacion 100 | 15%
8.3 Publicacion de procedimientos, ’ 2
lineamientos y politicas en materia de 100 | 25%
adquisicion y compras
8.4 Plan Anual de Adguisiciones 100 25%
9.1 Tramites y servicios 100 | 100% |9. Tramites y servicios | 100 5%
10.2 Registro de Activos de Informacién| 100 | 10%
10.3 indice de Informacion Clasificada y
Reservada L0019z
10.4 Esquema de Publicacion de 100 10% |10. Instrumentos de
Informacion °_| gestion de informacion | 100 | 20%
10.5 Programa de Gestién Documental | 100 | 10% |publica.
10.6 Tablas de Retencién Documental 100 10%
10.7 Registro de publicaciones 100 5%
10.8 Costos de reproduccién 100 5%
Subcategoria Punt | Peso Categoria Punt | Peso | Dimensién | Punt | Peso
Sub. | Sub. Cat. | Cat. Dim. | Dim.

10.9 Mecanismos para presentar quejas
y reclamos en relacion con omisiones o | 100 | 10%
acciones del sujeto obligado

10.10 Informe de Peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de 100 30%
acceso a la informacion

11.1 Medios de seguimiento para la

consulta del estado de las solicitudes 100 | 50% p :
de informacién publica ; 1a d iTvraansparenc'a 100 | 100% ;g?ggarenma 100 | 20%
11.2 Formulario para la recepcion de 100 50%

solicitudes de informacién publica

Es preciso indicar que este nivel de cumplimiento obtenido mediante el formato de autodiagnéstico del
aplicativo ITA, no barca ni muestra, la calidad en oportunidad y pertinencia de la informacién que esta
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publicada en el link “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA’, acorde con los
principios de la Ley 1712 y lo establecido por otras disipaciones. Que permita analizar la cultura
organizacional de asegurar la publicacion constante de informacion actualizada y adecuada hacia la
comunidad.

En concordancia con lo anterior, al desplegar los enlaces en cada categoria del link "TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA’ se encuentra que la informacion que contiene y se
visualiza hacia el publico, cumple con lo minimo requerido por las disposiciones de la matriz guia
expedida por la PGN, Asi:

1. MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO: Cumple
2. INFORMACION DE INTERES: Cumplimento Parcial

En esta categoria se encuentra que todos los enlaces tienen informacion, pero en las subcategorias 2.2.
Estudios, investigaciones y otras publicaciones, 2.7. Calendario de actividades y 2.9. Informacion
adicional, la informacién esta incompleta o desactualizada.

3. ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO: Cumple
4. NORMATIVIDAD: Cumplimento Parcial

Se observa en esta categoria que no se han publicado varios actos administrativos, se evidencia por los
saltos en el numero consecutivo de acuerdos, Decretos y Resoluciones. A continuacion, se presenta en
la captura de pantalla una muestra de los Decretos que faltan por subir al sitio web para el mes de
septiembre.

C ) & palmiragov.co/decretos-2020/septiembre-de-2020 a %« @ :

LAALCALDIA ATENCION AL CIUDADANO SALA DE PRENSA TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBL

etos 2020 Septiembre de 2020

Septiembre de 2020 Decretos
Decretos septiembre de 2020 DECRETOS NOMBI!
E 2020 09 03 - Decreto 912 Por el cual se efectuan modificaciones la presupuestog [] 302 kB DECRETOS 2012

B 2020 09 08 - Decreto 913 Por el cual se deroga el Decreto 409 de 2017 uso delsu [] 2215 kB

DECRETOS 2013
E 2020 09 14 - Decreto 916 Por el cual se efectuan modificaciones al presupuestog [] 2251 kB

B 2020 09 15 - Decreto 920 Por el cual se establece la Categoria del Municipio de [1 230kB DECRETOS 2014
2020 09 17 - Dy to 921 de 2020 Adici D to 009 de 2020.pdf 959 kB

E ecreto e iciona Decreto e p [1 DECRETOS 2015

B 2020 09 18 - Decreto 922 Por el cual se adopta el manual especifico de funciones [] 4368 kB

E 2020 09 19 - Decreto 923 Por el cual se establece plan piloto bebidas alcoholica [] 555 kB DECRETOS 2016

B 2020 09 21 - Decreto 924 Por el cual se establece la jornada del Transporte Sost [] 697 kB
E 2020 09 24 - Decreto 927 Por el cual se efectian modificaciones al presupuesto  [] 491 kB
B 2020 09 29 - Decreto 931 Por el cual se levanta terminos suspendidos actuaciones [] 516 kB DECRETOS 2018
E 2020 09 30 - Decreto 932 Por el cual se efectian modificaciones al presupuesto  [] 767 kB

DECRETOS 2017

DECRETOS 2019

La anterior observacion se comunicé a la Secretaria General de la Alcaldia cuya funcion en el proceso
es proveer este tipo de informacion. Partiendo de esta accion se pudo identificar que solo se subid en el
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sito web los Acuerdos del Concejo pendientes por publicar. Lo que deja como evidencia
incumplimientos con la entrega de informacion actualizada.

5. PRESUPUESTO: Cumplimento Parcial

Se identifica al desplegar los enlaces de esta categoria, que hay informacion desactualizada,
evidenciada en los estados financieros que estan publicados hasta agosto de 2020, como se muestra
en la siguiente captura de pantalla.

CONECTORES TEXTUAL x| [ Presupuesto SRR NS [ Presupuesto Septiemb: X | 0@ Sanchez Julian Andres X | [@] Leyes desde 1902-Vio x | + -

ra C {} @ palmiragov.co/estados-financieros-2020 w @
ZElEin s i Estados Financieros 2020 ¥ Estados Financieros -
Consulte aqui los estados financieros del Municipio de Palmira ESTADOS FINANCIEROS 2012
5} 31 08 08 ESTADO DE RESULTADOS MES DE AGOSTO_2020 (1).pdf [1 214kB ESTADOS FINANCIEROS 2011
)31 08 2020 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO MES DE AGOSTO_2020.pdf [] 196 kB ESTADOS FINANCIEROS 2010
)31 08 2020 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA MES DE AGOSTO_2020 (1).pdf [] 226 kB
5131 08 2020 ESTADO FLUIO DE EFECTIVO MES DE AGOSTO_2020 (1).pdf [1 2228 ESTADOS FINANCIEROS 2013
] ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO JUNIO_2020 PARA FIRMA. pdf [] 223k8 ESTADOS FINANCIEROS 2014
) ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO MES DE JULIO PARA FIRMA. pdf [1 278k8
) ESTADO DE CAMBIOS PATRIMONIO ABRIL_2020.pdf [1 192k8 ESTADOS FINANCIEROS 2015
JE) ESTADO DE CAMBIOS PATRIMONIO FEBRERO_2020. pdf [1 158k8 ESTADOS FINANCIEROS 2016
) Estado de cambios patrimonio marzo 2020_para firma,pdf [1 219kB
JE) ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ABRIL 2020.pdf [1 218k8 ESTADOS FINANCIEROS 2017
) Estado de fluje de efectivo marzo 2020 para firma.pdf [1 189k R
JE) ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO MES DE JULIO_2020 PARA FIRMA.pdf [1 291k8 ESTADOS FINANCIEROS 2018
JE) ESTADO DE FLUJO EFECTIVO FERRERO_2020.pdf [1 181kE ESTADOS FINANCIEROS 2019
) ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO JUNIO_2020 PARA FIRMA.pdf [1 2298
JEJESTADO DE RESULTADOS FEBRERO_2020.pdf [1 181kE ESTADOS FINANCIEROS 2020
5 ESTADO DE RESULTADOS JUNIO_2020 PARA FIRMA.pdf [ 221k8
) Estado de Resultados marzo 2020 para firma.pdf [1 205k8
) ESTADO DE RESULTADOS MES DE ABRL 2020.pdf [1 2288
5] ESTADO DE RESULTADOS MES DE JULIO_2020 PARA FIRMA. pdf [1 282k
) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ABRIL_2020.pdf [1 237k8
) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FEBRERO_2020. pdf [1 195kB
JE) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA JUNIO_2020 PARA FIRMA. pdf [1 240k8
JE) Estado de situacion financiera marzo 2020 para firma.pdf [] 234k8
[EY ESTADO DE SITUACION FINANCIERA MES DE JULIO_2020 PARA FIRMA, pdf [1 297k8
) ESTADOS FINANCIEROS ENERO_2020 FIRMADOS. pdf [1 2966 kB
) MAYO - ESTADO DE RESULTADOS MES DE MAYQ 2020.pdf [1 327k8
) MAYO ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO MAYO-2020.pdf [1 258kB
) MAYO ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO MES DE MAYO-2020.pdf [1 264k8
51 MAYO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA MES DE MAYO_2020.pdf [1 344k -
[ P ~ B

6. PLANEACION: Cumplimiento Parcial

Se observa en esta categoria que la Subcategoria 6.3. Programas y proyectos en ejecucion hay
publicado un enlace que conduce al buscador del Plan anual de adquisiciones (PAA) en el portal web
del SECOP I, pero no hay enunciado que asocie dicho enlace con los Proyectos de inversion o
programas que se ejecuten en cada vigencia, los reportes de avance o lo pertinente a los registros del
Banco de Programas y Proyectos de Inversidn. Este requerimiento también se solicitd por la
Procuraduria General de la Nacion.

7. CONTROL: Cumplimento Parcial

Para esta categoria se encontr6 en la subcategoria 7.6. Defensa Judicial que reposa un documento en
formato Excel llamado Informe sobre las demandas contra la entidad, pero no tiene relacionado fecha
emisién que permita visualizar su estado de actualizacion.

8. CONTRATACION: Cumple

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co 150 9001

Teléfono: 2709531 W lcontec L.
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9. TRAMITES Y SERVICIOS: Cumplimiento Parcial

Se identifica en esta categoria un enlace que conecta con el portal web del SUIT y un enunciado que
indica que la informacion para trdmites se podra encontrar en dicho enlace. No obstante, no se
encuentra una relacion de nombres de los tramites, ademas los costos, formatos y formularios que
también deberia reposar en esta seccién; Esto Ultimo también fue referenciado por la Procuraduria
General de la Nacion.

€ > C @ pamiagevco/t v @

10.INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA Cumple

Se evidencia en esta categoria que se destaca informacién y archivos digitales asociados con los
instrumentos de gestion publica adoptados por la Alcaldia de Palmira. A su vez, en datos abiertos
(https://www.datos.gov.co/) se encuentra disponibles el indice de informacion publica reservada y
clasificada, y los Registros de Activos de Informacién de la entidad.

11.TRANSPARENCIA PASIVA Cumple
12.CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD: Cumplimiento Parcial

Se observa en esta categoria que no se ha publicado a un informacion en idiomas o formatos
alternativos comprensibles para grupos étnicos, se asocia un alto riesgo, por lo consiguiente es
necesario que los informes de PQRS tengan un el analisis de los requerimientos o solicitudes de este
tipo de informacién, que sirvan como soportes.

Por otra parte, observa en esta categoria que esta en proceso de mejoramiento las condiciones de
accesibilidad.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co 150 9001
Teléfono: 2709531 lcontec

SC - CER415753 Paglna 11 de 16




Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia Municipal de Palmira
Nit: 891.380.007-3 INFORME

13.PROTECCION DE DATOS ABIERTOS: Cumple

Finalmente se visualiza en esta categoria un como fortaleza enlace para consultar las bases de datos
del Municipio de Palmira ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Y acciones de proteccion de
datos personales acordes a la Ley 1581 de 2012.

También observa que la pagina web esta protegida con el protocolo de seguridad de transferencia de
hipertexto "https”, que otorga un nivel de seguridad a la informacién que se trata a traves de la pagina.
La siguiente captura de pantalla sefiala en cuadro rojo la conexion segura del portal web de la alcaldia.

lfr Transparencia y acceso a inform: X [EGPRCUIS L VUL RO T LI RESPUESTA A NI LEY DETRANSP X | + =

¢ G (1| @ pamiragoveo/transparencia * » @ :
x [pmentos de gestion de informacion publica. -

La conexin es segura

parencia Pasiva.
ibilidad Web.

pcion de la base de datos del municipio de Palmira ante la superintendencia de industria y

acional de Bases de Datos - RNED es un directorio publico de las bases de datos eon informacidn personal sujetas a tratamiento
en el pais, acorde con lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Los Responsables del Tratamiento no cargan sus bases de datos con
:w # Configuracion de sitios web personal en el RNED, solamente inscriben la informacion establecida en el Capitulo 26 del Decreto Unico 1074 de 2015 y en la

ke de L= Superintendencia de Industria y Comercio.

Consulte las bases de datos del Municipio de Palmira

Para ingresar a la plataforma coloque el nombre de la entidad "Municipio de Palmira®, no es necesario diligenciar documento de
identificacion. Una vez le aparezca el nombre de la entidad seleccione La opcién "ver detalle” para consultar La informacion.

P CHR ] IWEw - O swewes

MUNICIPIO CERTIFICADO

w S02AM
> 1073072020 B

Analisis de los resultados

Revisada la Pagina web, se puede concluir que el municipio cuenta con el link de transparencia y
acceso a la informacion publica como dicta la norma, dentro del cual estan creados los enlaces para
subir la informacion, distribuidos en trece categorias acorde a la matriz guia de cumplimento de la
Procuraduria General de la Nacion. Pero falta actualizar o completar la informacion de algunos enlaces.
Que permita evitar la materializacion de un riesgo por incumplimiento.

En el ejercicio se pudo observar, que esta se alimentd por la necesidad por cumplir con un reporte al
ITA requerido por la Procuraduria general de la nacién, no como producto de una cultura organizacional
de tener actualizada en términos de calidad y pertinencia el minimo de informacién que se le debe tener
al alcance, proveer y al acceso facil de cualquier parte interesad y usuario de la comunidad que desee
consultar. Cumpliendo asi con la finalidad de la Ley 1712, esto debido a la debilidad estructural y

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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operatividad de las lineas de defensa, que puede conducir a la materializacion de riesgos con impactos
negativos para la administracion.

Se evidencia que la linea estratégica de defensa genera lineamentos incluidos en el plan desarrollo,
también hay el control y seguimiento de la segunda linea de defensa en la funcién de reportar el ITA,
pero se presenta debilidad en el proceso porque la segunda linea defensa no tiene estructurado un
control periodico y sistematico que garantice de manera razonable un seguimiento a la pertinencia y
actualizacién de la informacion, a la vez como producto de este ejercicio no realiza reportes a la linea
estratégica para la toma de decisiones que garantice razonablemente la prevencion de riesgo por
incumplimiento. También se evidencia una debilidad en la primera linea defensa que es la produce la
informacidn y deben controlar la calidad y términos de reporte de esta, que permita de forma razonable
acceso a la comunidad casi en tiempo real de la informacion producida, situaciones que también fueron
evidenciadas en los anteriores informes.

Con relacion a la organizacién de la informacion, principalmente en las categorias: 2. informacion de
interés. y 6. Planeacion., se observa que la presentacién o cascada de informacion es muy amplia,
acoge muchos literales e incluso tienen enlaces repetidos, esto teniendo en cuenta el orden que se
plantea en la matriz guia de cumplimiento versiéon 2020 de la PGN. Esta debilidad causa que la
busqueda de informacion no sea comoda o facil para el publico y partes interesadas.

Se pude indicar como fortaleza la aplicacion de los nuevos requerimientos establecidos en la matriz
guia de cumplimento 2020 para la proteccion de Datos Personales en la categoria 13. Inscripcion de la
Base de Datos del municipio de Palmira ante la superintendencia de industria y comercio. Lo que
genera un valor agregado en el derecho al acceso de la informacién y cumplimento de la norma.

CONCLUSIONES

1. De conformidad con verificacion realizada por esta oficina se puede decir que la alcaldia de Palmira
se ajusta a lo minimo exigido por la Ley 1712 de 2014, lo que garantiza la transparencia y acceso a
la ciudadania a la informacion publica en posesién de la entidad. A pesar de esto se observa en la
revision, informacion desactualizada e incompleta, que puede materializarse en un riesgo de
incumplimiento.

2. No hay actualizacion de la informacién de forma proactiva en el enlace de “TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA’, como consecuencia por el incumplimiento en la entrega
por parte de los proveedores de la informaciéon (primer linea de defensa). Lo que no es coincidente
al compromiso con la transparencia adoptado por la vigente administracion, acorde a la linea
estratégicas No.5 y principios del plan de desarrollo. Esto como consecuencia de la debilidad de los
controles sistematicos que deberian ejecutar la linea estratégica, primera y segunda linea de
defensa.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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3. De acuerdo con el principio de facilitacion de la Ley 1712 de 2104 y el orden sugerido por la matriz
guia de cumplimiento, se puede decir que la cascada de informaciéon que se presenta en las
categorias 2. informacion de interés. y 6. Planeacion no es la adecuada para la navegabilidad y
busqueda.

4. Se destaca la implementacion de proteccion de Datos Personales, en para el cumplimiento de la Ley
1712 por parte de la Alcaldia Municipal. Lo que genera un valor agregado en el acatamiento de la
norma.

5. Para suministrar la informacion en el aplicativo “INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION ITA’, faltaba preparacion previa. Se ajusté segin la necesidad de cumplir con lo
minimo en el formato de autodiagnostico, para tratar de mantener la calificacion de 100 puntos de
100 antes del tiempo limite. Pese que ya se han comunicado en informes anteriores los aspectos a
mejorar. No se observa una cultura organizacional que permita de manera razonable la
actualizacion de la informacion en el link. Como consecuencia con lo ya mencionado en los
controles de la linea de defensa.

6. Dadas las observaciones encontradas se debe aplicar un_plan _de mejora que garantice la
publicacién de informacién faltante o incompleta, y mejoramiento de los aspectos de facilitacion,
calidad y accesibilidad de la informacién que se publica en la pagina web a través del enlace de
“TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” de acuerdo con las disposiciones
de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, Decreto 1081 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 de
2015.

HALLAZGOS

1. La informacién que esta publicada en el Link de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA de la pagina web de la Alcaldia de Palmira esta desactualizada, segun el
principio de proactividad de la Ley 1712, lo que puede generar materializacion de un riesgo por
incumplimiento.

2. En el proceso de publicar informacion actualizada los proveedores de la informacion (primera linea
de defensa) no cumplen con las entregas a los administradores de la pagina web (segunda linea de
defensa), encargados de publicar dicha informacion. A la vez se observa debilidad de reporte a la
linea estratégica. teniendo en cuenta la Ley 1712 y las disposiciones de la matriz guia de
cumplimiento, lo que puede causar la materializacién de un riesgo por incumplimiento y
transparencia de la entidad.

3. En el proceso de publicar informacion actualizada se encuentra un débil control por parte de la
segunda linea de defensa para asegurar la informacién pertinente y oportuna en la pagina web de
la alcaldia, a la vez se priva con ausencia de un reporte a la linea estratégica para ejercer el rol de
toma de decisiones soportadas, teniendo en cuenta el objetivo y principios de la Ley 1712,
materializandose riesgos por incumplimiento y perdida de la informacién.
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4. En informacién publicada en el Link de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA se encuentran enlaces que conectan con los sistemas de informacion del Estado sin
enunciados adecuados que explique el tipo de informacion que el ciudadano puede hallar en ellos.
Segun la matriz de cumplimiento los sujetos obligados deben también identificar la informacion que
reposa en estos. Lo puede causar materializacion de un riesgo de incumplimiento.

5. La organizacién de la informacion publicada en el Link de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA de la pagina web de la alcaldia de Palmira, dificulta la navegacion visual
del usuario. Segun el principio de facilitacién de la Ley 1712, materializdndose un riesgo por
incumplimiento.

6. En la informaciéon publicada a través del Link de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, categorizada como tramites y servicios no hay publicado una relacion de
los tramites que ofrece la alcaldia, segun los descripto por la matriz guia de cumplimiento Ley 1712,
lo que puede resultar en la materializacion de un riesgo por incumplimiento.

7. La informacion publicada a través del Link de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA no cuenta con un Criterio Diferencial de Accesibilidad plenamente aplicado para grupos
étnicos y para la poblacion en situacion de discapacidad, de acuerdo con lo establecido en la matriz
guia de cumplimiento ley 1712 de 2014, lo puede a resulta en la materializacion de un riesgo por
incumplimiento.

RECOMENDACION

1. Se recomienda acciones de actualizar el enlace de transparencia y acceso a la informacién publica
de la pagina web de la alcaldia en las categorias donde se identifico informacion desactualizadas e
incompleta. Al vez implementar una estructura de control que conlleve a acciones que garantice que
la informacion permanezca actualizada. Teniendo en cuenta las disposiciones planteadas en la
Guia Matriz de Cumplimiento V.6 Ley 1712 de 2014, emanada por la PGN. Para minimizar la
materializacion de riesgo por incumplimiento.

2. Generar planes de mejora que respondan ante la necesidad de publicar informacién actualizada y de
manera oportuna que garantice el cumplimiento con el principio de la divulgacion proactiva de la
Ley 1712 de 2014, el lineamiento de transparencia planteado en el plan de desarrollo y lo
dictaminado por otras normativas.

3. De igual forma se recomienda a los lideres de procesos como primera linea de defensa enviar a los
administradores de la pagina web institucional, toda la informacion requerida para ser publicada en
el enlace de transparencia y acceso a la informacion publica de la pagina web de la alcaldia, para
cumplir con la ley, y divulgar la informacién del actuar publico actualizada y accesible para la
ciudadania.
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4. Se sugiere que las segunda linea de defensa fortalezca su rol de control en el proceso de asegurar y
publicar informacién en el portal web institucional, que garantice operaciones eficaces y oportunas
en el marco del cumplimiento de la Ley. Como también reporte a la linea estratégica para que
cumpla con su ejercicio de toma de decisiones.

5. Se recomienda adelantar acciones con relacion a mejorar la estructura y organizacion de la
informacién que debe ir la categorias o secciones del link de transparencia y acceso a la
informacion publica de la pagina web institucional, de manera que se facilite la navegabilidad y
acceso a los grupos de interés en concordancia con el principio de calidad. teniendo en cuenta el
orden que se plantea en Guia Matriz de Cumplimiento V.6, emanada por la PGN. Se puede tomar a
manera de consulta la URL de la PGN https://www.procuraduria.gov.co/portal/transparencia.page,
que evidencia la estructura para el cumplimiento de la Ley. asi generar valores agregados en el
deber ser en el marco de la Ley 1712 de 2014. Que no simplemente garantice el minimo si no que
se genere un valor agregado de acuerdo con el plan de desarrollo.

6. Incluir en el informe de PQRS (peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias), segun la matriz guia de
Cumplimiento, el analisis de solicitudes de informacién en otras lenguas o formatos para grupos
étnicos.

7. Realizar una caracterizacion del proceso correspondiente a asegurar y publicar la informacién en la
pagina web, que contemple entre otros, los requerimientos de publicacion, sitios web a publicar,
periodicidad de actualizacion, responsables y nomenclatura apropiada de los archivos digitales. De
esta manera consagrar una ruta de procedimientos para el ejercicio y garantia de la Ley.

JOSE HUMBERTO PACHECO VELASCO JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL
Jefe Oficina de Control Interno Profesional Universitario 01

Redactor: Julian Andres Sanchez Vidal - Profesional Universitario Grado 01 &
Transcriptor:  Julian Andres Sanchez Vidal - Profesional Universitario Grado 01 &
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