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Informe Pormenorizado Del Estado Del Control Interno- MECI
Cuatrimestre a reportar: marzo 13 a julio 12 de 2018

Atendiendo lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la
Alcaldia Municipal de Palmira, presenta por parte de su Jefe de
Control Interno el informe pormenorizado cuatrimestral del estado del
Sistema de Control Interno de la Entidad. Con la expedicion del
Decreto 1499 de 2017, se integro el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestién de la Calidad, definiéndose un
s6lo Sistema de Gestidn, el cual se articula con el Sistema de Control
Interno definido en la Ley 87 de 1993 y cuyo objetivo se basa en el
fortalecimiento de herramientas que faciliten el control de la
implementacion y evaluacién de las politicas publicas. Para éste
proposito institucional, se elaboran los planes de mejora surgidos de
la evaluacion al Sistema por parte de la Funcion Publica, con una
frecuencia anual en el mes de marzo de cada vigencia.

Acorde con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG, como herramienta que permite a nuestra entidad
territorial, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su
desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su mision vy
buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo
Estandar de Control Interno —-MECI - continua siendo el instrumento
de operaciéon del Sistema de Control Interno, cuya estructura se
actualiza en articulacion con el MIPG. Este modelo se desarrolla a
través de siete dimensiones operativas, siendo el MECI - Contr&
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Interno la séptima dimensién.

La Entidad trabajé en actividades que condujeron a la conformacion
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, y que se encargara
de orientar la implementacion y operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG; éste Comité sustituye los demas
comités que tengan relacién con el Modelo.

El Municipio de Palmira ha iniciado el proceso de implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion acorde a lo establecido en
el Manual Operativo emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP. Para ello se han adelantado las siguientes
acciones:

. Creacion de Institucionalidad: ElI Municipio de Palmira cuenta
con los actos administrativos que conforman:

- Decreto Municipal Numero 079 de junio 06 de 2018, “mediante el
cual se integra el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno del Municipio de Palmira”.

- Decreto Municipal Numero 080 de junio 06 de 2018, “mediante el
cual actualiza el Sistema Integrado de Gestion del Municipio de
Palmira”

- Decreto Municipal 093 de julio 03 de 2018, “por el cual se integra y
establece el reglamento de funcionamiento del Comité Municipal
Auditoria del Municipio de Palmira”.

- Decreto Municipal 081 de junio 06 de 2018, “por el cual se integra y
establece el reglamento de funcionamiento del Comité Municipal de
gestion y desempefio del Municipio de Palmira”.

Se evidencia la socializacion y formulacién de un Plan de Trabaijo,
para diagnosticar las capacidades y el entorno de la Entid;%
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visualizando ésto como un proceso de planeacion e instrumento que
orienta la gestion para la transicién del antiguo modelo MECI a la
nueva obligacion del MIPG.

. Autodiagnédstico: Conforme a las 15 herramientas de
autodiagnostico, en nuestra Entidad se ha adelantado a los siguientes
procesos, el diligenciamiento de autodiagnésticos y elaboracion de su
correspondiente Plan de Accion:

Plan Anticorrupcidn

Defensa Juridica

Gestion Documental

Talento Humano

Gestion Presupuestal

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Transparencia y Acceso a la Informacion
Direccionamiento y Planeacién

Politica de Participacion Ciudadana

10. Control Interno

11.  Gobierno — Digital — Direccién - TlyC

12. Integridad

13. Servicio Ciudadano

14. Tramites

15.  Rendicién de Cuentas

© NGO WN =

Al dar lectura a cada uno de los autodiagndsticos, se concluye que:

e Cada uno de los autodiagnosticos tiene su Plan de Accion, pero la
gran mayoria no contiene informacién basica que permita realizar
los sequimientos de avance a la mejora.

e No se evidencian cronogramas para atender el desarrollo de Ios%
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Planes de mejora.

e Algunas actividades estan rezagadas, ya que segun la escala de
calificacion del autodiagnéstico estan en el rango 0 — 20 (se
encuentran en nivel inicial), en su contribucion a la implementacion del
MIPG (Gestion Presupuestal y Defensa Juridica, entre otras).

e Se debe estrechar la brecha en la Dimensiones, como resultado de
la aplicacion del formulario de autodiagnéstico.

e E| autodiagndstico de Gestion de Rendicién de Cuentas (insertada
en la Dimension Gestién con Valores para el Resultado), no ha sido
diligenciado.

e Se ha construido un buen Plan de Accién para Cdédigo de
Integridad. El autodiagnostico no se ha aplicado, por lo que no logra
calificacién. La Oficina estd atenta al avance que se dé en su
elaboraciéon, dado que actualmente se esta construyendo.

e Continuar con acciones que permitan la sostenibilidad vy
mantenimiento de los procesos que han alcanzado los niveles de
consolidacion y perfeccionamiento; segun el autodiagndstico, se
observa de forma positiva un numero importante de componentes que
se encuentran en el rango 80 - 100.

El seguimiento a lo comentado reposa como papeles de trabajo en
esta Oficina, y hace parte del contenido del presente Informe.

Advertimos que el informe de la Oficina de Control Interno migrara
hacia la estructura del MECI en sus 5 componentes: Ambiente de
Control, Evaluacidon del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, asi como Actividades de Monitoreo.

12. Dimensién: DIRECCION DEL TALENTO HUMANO
La entidad trabaja en la elaboracién del Cédigo de Integridad, y

esta
siendo construido con la participacion de los servidores. %
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La Administracion Municipal, a través de la Subsecretaria de Gestion
de Talento Humano oferté 542 cargos de carrera que estan vacantes
para ser proveidos de manera definitiva mediante concurso de
meritos, y fue socializado el 29 de junio de 2018.

Se ha realizado el procedimiento de la declaracion juramentada de
Bienes y Rentas y actualizacién de hojas de vida a través del portal
SIGEP, correspondiente a la vigencia comprendida entre el
01/01/2017 al 31/12/2017.

Desde la Subsecretaria de Talento Humano, se programan vy
desarrollan multiples actividades y jornadas para avanzar en la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo:

- ARL EQUIDAD SEGUROS. Acciones tendientes a la prevencién de
accidentes de transito.

- Socializacion y presentacion del informe de resultados de la bateria
de factores de riesgo psicosocial y la medicién del clima
organizacional del afo 2017, el dia 27 de marzo en el Salén
Libertadores.

- Capacitacién en la plataforma de ARL EQUIDAD SEGUROS, para
afiliacion de riesgos laborales de los contratistas.

- Campafia manipulacién de quimicos cuida tu cuerpo, cuida tu vida,
adelantada por ARL EQUIDAD SEGUROS.

- El dia 27 de Junio 2018 se realizo6 el dia de no Ascensor. /%
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23 Ahoca nosotros
Fa nos movemaos..

- A través de mensajes de correo interno invitaron a realizar ejercicios
de Gimnasia Mental.

- El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo viene
adelantando una serie de encuestas que hacen parte de la
implementacion del mismo dentro del Ente Municipal, lo cual nos va a
permitir poder intervenir riesgos y dar cumplimiento a requerimientos
legales.

Encuestas:

1. Reporte de sintomas

2. Test de diagndstico consumo de alcohol y Drogas

3. Perfil Sociodemografico

- Celebracién del dia del servidor publico el dia 27 de junio.

- Socializacién de folleto sobre acoso laboral, con el apoyo de Equidad
Seguros.

- Se esta realizando una campafia para trabajar los valores
institucionales de la Alcaldia del Municipio de Palmira; por lo anterior,
y desde el mes de abril cada mes representara uno de los valores de
la Alcaldia con el objetivo de facilitar el empoderamiento de cada uno
de ellos. Se declararon los meses de abril, mayo, junio y julio como el
mes de la honestidad, el compromiso, del respeto y la diligencia,
respectivamente.

- Teniendo en cuenta los lineamientos de PESV (plan estratégico de
seguridad vial), y del SG-SST (sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo), se programaron pruebas practicas de conduccién

www palmira.gov.co
PBX.2709500 Ext. XXXX

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP £
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 -
5 K S0 9001 "

piontes.



CEE 22 Republica de Colombia v
- Departamento del Valle del Cauca §

Alcaldia Municipal de Palmira N

o

L,

Uovamacensets OFICINA DE CONTROL INTERNO
A!ca!d?:Municipal Pcﬁ(!;erleor!ﬁalA
de Palmira construimos paz
Nit.: 891.380.007-3 |NFORM E

de automotores (vehiculos y motocicletas), para evaluar a servidores
y trabajadores.

- Se publican ediciones de la revista #SISAS, continuando con
contenidos de los temas de la Seguridad y Salud en el trabajo que
hacen parte de la Gestidon del Talento Humano.

- Elaboracidén y socializacion de cartilla virtual acerca de medidas de
prevencién para los accidentes de trabajo.

- Socializacion de los estandares de trabajo seguros para aquellas
actividades que son catalogadas como actividades de alto riesgo, y
generar directrices sobre las normas de SG-SST para contratistas.

- Desde el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, basados en el Decreto 1072 de 2015, teniendo en cuenta el
direccionamiento acerca de las obligaciones del empleador y las
obligaciones de los colaboradores, se programé la practica de los
examenes periddicos ocupacionales, el dia 10 de Julio de 2018 en
enfermeria 2 piso CAMP.

- Capacitacion en responsabilidad civil respecto a seguridad y salud en
el trabajo de los contratistas, realizada el 10 de julio.

- La Subsecretaria de Gestién de Talento Humano realiza la
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de contribuir a la mejora de las condiciones
laborales socializa el formato ATHFO-037 (reporte de condiciones
laborales), a fin de que cada una de esas situaciones que pueden
afectar la salud del trabajador sean reportadas correctamente poder
ejercer control y trazabilidad de las mismas.

En cumplimiento de una de las actividades académicas incluidas en el
Plan Institucional de Capacitacién, se llevé a cabo la entrega de los
certificados de AUDITORES INTERNOS EN EL SISTEMA DE
GESTION SEGURIDAD VIAL (SGSV). NTC ISO 39001 y EN
GESTION DEL RIESGO ISO 31000 a los 30 funcionarios asistente
adelantada por el ICONTEC. &
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N TEMA DE CAPACITACION CAPACITAGION FECHA ANO 2018
CAPACITACION DE . .

1 CONTRATACION ESTATAL Seminario 25 abril

2 | GESTION DOCUMENTAL SEMINARIO 23 Mayo

3 |SECOPII SEMINARIO 7 a 27 Junio
PLAN DE DESARROLLO EN EL . e

4 MUNICIPIO DE PALMIRA seminario 28 y 29 de junio
PARTICIPACION CIUDADANA Y L L

5 DERECHOS HUMANOS seminario 02 mayo a junio 13z]
SEMANA DE FORMACION EN .

6 EMPRENDIMIENTO Curso Diciembre 12 de 2017

7 |SEMINARIO DE CONTROL FISCAL | seminario 11 a 16 mayo
PROGRAMA DE FORMACION

8 |BASICA E INTERMEDIA EN|curso 17 y 24 abril
HERRAMIENTAS INFORMATICAS
PROGRAMA DE FORMACION

9 |AVANZADA EN HERRAMIENTAS |curso 19y 26 abril
INFORMATICAS

22, Dimension: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo requiere informe de
seguimiento a metas del Plan, con corte a 30 de junio: reporte (hasta
09 de julio) y validacion (hasta 16 de julio) cada una de las
dependencias, reportando en la plataforma del SIHFWEB (mddulo de
seguimiento).

Elaboracion y socializacion del informe de Auditoria Interna de Calidad
- ciclo 1 -, realizado el mes de mayo - junio. lgualmente, se
construyeron los Planes de mejoramiento con los lideres de los
procesos, en aquellos que presentaron hallazgos.

El Comité del Sistema Integrado de Gestidon — SIG durante éste
cuatrimestre se reunid en dos oportunidades: abril 05 y mayo 10,
desarrollando agenda con temas como la revisién y aprobacién d/elﬁ
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Codigo de Etica del Auditor Interno, Estatuto de Auditoria Interna,
presentacion de avances del MIPG, presentacion del Informe de la
Auditoria de Calidad ciclo 1.

Se adelantan actividades de seguimiento y analisis que permiten
conocer el desempefio Institucional, a través de instancias
institucionales: Consejos de Gobierno, COMFIS, seguimiento al Plan
Estratégico Municipal, Comité de Conciliacion y reuniones de
articulacién y los Comités programados por cada una de las
dependencias.

32. Dimensién: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
Se hace mantenimiento y sostenimiento a lo establecido por norma
interna, referente al seguimiento a la Administracion de Riesgo de
cada proceso, como punto de control; la operacion es con una
frecuencia mensual, haciendo efectivo la gestién; se identifican
riesgos materializados y se intervienen a través de acciones de control
y seguimiento.

El acompafiamiento del Sistema de Gestion es dinamico: su
permanente acompafiamiento y asesoria a los procesos
institucionales hace posible su interaccion, actualizacién de Ia
estructura documental; ademas de orientar y fortalecer la gestion, dar
direccion, articular y alinear conjuntamente los requisitos de los
Subsistemas que lo componen (Gestion de Calidad, Modelo Estandar
de Control Interno, Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, entre
otros).

Se ofrecio curso en Gestidn del Riesgo ISO 31000 a 30 funcionarios
de la Administracion Municipal, dictado por ICONTEC. g

La Direccion de TlyC:
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- en marzo 21 recordd la obligacion de realizar las radicaciones de
documentos, por el médulo de Gestion Documental.

- el 02 de abril se implementé de manera digital, a través de la
intranet la encuesta de evaluacion de satisfaccidon del cliente interno.

- advierte sobre la negativa a descargar o abrir archivos
desconocidos.

- recuerda a los servidores la responsabilidad que tienen dentro del
Manual de Politicas de Seguridad Informatica.

- entrega de las zonas WiFi en el Municipio de Palmira.

La Secretaria de Hacienda socializa la Resolucién 101 de mayo 02 de
2018, que adopta el Manual de Politicas Contables para el Municipio
de Palmira.

42. Dimensiéon: EVALUACION DE RESULTADOS.

Como segundo nivel de control, la Secretaria de Planeacion
periddicamente, de conformidad con el Acuerdo 006 de 2016 (adopta
el Plan de Desarrollo Municipal), de manera particular con la
estructura organizacional para el seguimiento del Plan, solicita
sistematicamente la gestion adelantada por los duefos de los
procesos, quienes bajo el principio del auto-control evalian como
primer nivel de control previo del reporte al Sistema; asi, se permite la
toma de acciones para corregir desviaciones y posteriormente ser
llevado al Comité y la alta Direccion para la toma de decisiones
pertinente. La operacién de los controles de manera razonable,
garantiza el logro de metas y objetivos del Plan de Desarrollo.

El tercer nivel esta estructurado con la programacion y ejecucion del

Plan Anual de Auditorias, seguimientos y evaluacion a la gestion de la
Entidad, seguimiento a Planes de mejora producto de las Auditon’as%

internas y de los entes externos de control.

Sicontes
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Se realiza cuatrimestralmente el informe pormenorizado del estado de
control interno, y los otros informes de Ley que debe presentar la
Oficina de Control Interno y que son publicados en la pagina web de la
entidad: Evaluacién del Sistema de Control Interno Contable,
Derechos de Autor Software, de seguimiento a PQRSD, entre otros.

Se producen acciones orientadas a fortalecer la cultura de control,
lideradas por los administradores del Sistema Control Interno, vy
socializacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

los Planes de Mejoramiento generados de las Auditorias adelantadas
por ICONTEC, la Contraloria Municipal, Contraloria General de la
Republica y la Auditoria Interna de Calidad, y las adelantadas
conforme al Plan Anual de Auditorias de la vigencia, orientada a
conocer el avance de cumplimiento de los Planes de mejora suscritos
para subsanar lo encontrado en dichos ejercicios que han quedado en
firme.

52, Dimension: INFORMACION Y COMUNICACION

Mediante circular N° CIR 20180000025, se logro la socializacion sobre
la aplicacion de los formatos de Produccion Documental y circular
sobre la implementacion de actividades en la Politica de Cero Papel,
buscando la articulacién con el MIPG.

La Secretaria General socializé los formatos actualizados de Produccién
Documental correspondientes a la Oficina de Control Interno.

Se elabora el informe resumen ejecutivo de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencidén al ciudadano con corte a abril 30 de
2018, realizando seguimiento a los avances y dificultades del mismo
en aspectos como. 1) Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2) Estrategi/a%
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Anticorrupcion; 3) Estrategia Anti-tramites; 4) Mecanismos para
Mejorar la Atencién al Ciudadano y 5) Rendicién de Cuentas.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. La compilacion del mapa de
riesgos de corrupcion, es realizada por la Secretaria de Planeacidn
con informacion entregada por cada proceso de la Administracion
Municipal. En el seguimiento adelantado por la oficina de Control
Interno, no se evidencia que se aplique la metodologia expresada en
la Politica de Administracion del Riesgo, ni la Guia de Administracion
del riesgo, como tampoco los formatos adoptados para tal efecto. Por
otra parte, se evidencia que la Administracion Municipal ha realizado
el analisis de contexto en sus procesos.

ESTRATEGIAS ANTI-CORRUPCION

. La Oficina de Control Interno en cada auditoria desarrollada,
revisa la existencia y el seguimiento de los mapas de riesgos. La
evaluacion de los controles, permite dictaminar sobre su efectividad.

. Rendicion de la Cuenta de la CGR

. Se elabord y presentd el informe de gestion por dependencias.

. Rendicidon de Planes de Mejoramiento de la Contraloria General
de la Republica

. Rendicion de Planes de Mejoramiento de la Contraloria
Municipal

. Rendicion de la Cuenta SIA a la Contraloria Municipal

. Rendicion de informes de Recursos de Regalias mensuales (4) y
trimestrales,

. Informe Anual del Control Interno al DAFP,

. Rendicion de Contratacion ante la Contraloria Municipal a través

de la plataforma SIA OBSERVA
. Seguimiento a las PQRSD
. Se informd a la Direccion Nacional de Derechos de Autor

(DNDA) el estado de legalidad del software de la Administracién
Municipal //@
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ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES. Al 30 de abril de 2018 se presenta
un avance del 87%, teniendo en cuenta que se estan revisando por
parte del DAFP, algunos tramites que no son competencia de la
Alcaldia y por lo tanto, seran dados de baja. Se racionalizaron cuatro
(4) tramites: 1) Autorizaciéon para la operacion de juegos de suerte y
azar en la modalidad de rifas; 2) Permiso para espectaculos publicos
de las artes escénicas en escenarios no habilitados; 3) Prérroga de
sorteo de rifas y 4) Préstamo de parques y/o escenarios deportivos
para realizacion de espectaculos de las artes escénicas. La gestion de
formularios generales, revela un avance del 100% (esto significa que,
todos los formularios que se encuentran en el inventario estan
asociados, por lo menos, a un formato integrado).

RENDICION DE CUENTAS. El Serior Alcalde asume la Rendicidon de
Cuentas como un compromiso con la comunidad, que implica un
proceso sistematico y permanente; comunicar los avances y logros de
la Administracion Municipal, de manera transparente a través de
boletines de prensa, informacién en radio, programa de televisién y en
cada alocucién en cada acto publico con la comunidad, el mandatario
rinde cuentas.

La rendicion de cuentas se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.palmira.gov.co/informe-de-gestion-2017.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
Existen avances significativos respecto de la implementacién del
sistema gestion documental, logrando un mayor nivel de control sobre
este tema. Aun asi se determiné que algunas dependencias presentan
en el informe del SIIF WEB, retrasos atribuibles, en unos casos a la no
entrega de respuestas oportunas y en otras a que, no realizan el
registro de las respuestas entregadas a través de la aplicacion. Se
evidencia una mejora sustancial en la respuesta de las PQRSD,
lograndose la disminucion de las solicitudes ciudadanas vencidas
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igual que en el numero de tutelas presentadas respecto del derecho
de peticion. En la pagina web palmira.gov.co la seccion de
transparencia y acceso a la funcién publica, no obstante, estar el
enlace que dirige a las PQRSD, donde el ciudadano puede dirigir sus
solicitudes e inquietudes, la pagina a la que apunta dicho enlace no
funciona.

COMUNICACION PUBLICA. Se brinda apoyo profesional en la
implementacion de internet gratuito para la comunidad; ademas del
apoyo profesional en campafias de sensibilizacion, lanzamiento y
promocion de servicios para la comunidad.

Adecuacion de la infraestructura de internet gratuito para la
comunidad.

Intervencion de soporte, mantenimiento y actualizacion a la red wlan
de la Alcaldia de Palmira.

Respaldo a la formulacién del Plan Prospectivo orientado hacia una
ciudad inteligente.

El Plan de Comunicaciones, se mantiene como elemento que facilita y
legitima su gestion. Los cambios permanentes de calidad vy
mejoramiento continuo, como factores internos y externos para el
buen desempefio de la Administracién, han justificado disponer de
una buena comunicacion garantizando la oferta de una informacion
util y oportuna.

La Oficina Asesora de Comunicaciones hace mantenimiento
permanente a los tres mecanismos de recepcion de las PQRSD que
ha dispuesto al ciudadano, de manera permanente, garantizandoles el

acceso a presentar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones: @
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1- http://www.palmira.gov.co/atencion-al-ciudadano/peticioentes-quejas-y- reclamos
2- Correo electrénico atencionalpublico@palmira.gov.co
3- Linea telefonica 195

6. Dimension: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Se viene consolidando en la entidad la cultura del analisis y la
retroalimentacion entre los servidores de los procesos para ayudar a
resolver problemas de forma rapida, buscando optimizar la innovacion
cuando se dé respuesta a las necesidades administrativas y
operativas de la Alcaldia, fortaleciendo la atencion de los grupos de
valor y la gestion de la Aministracion Municipal.

Se facilita el acceso efectivo a la informacion de la entidad con ayuda
de la tecnologia para conducir contribuir a la democratizacion de los
procesos institucionales.

Al interior se fomenta la cultura de la medicion y analisis de la gestion
institucional, a partir de la produccién de informes se seguimiento y de
auditorias .

Transmision del conocimiento mediante las vias de la induccién y
reinduccion al cargo, como la gestién del talento humano.

72. Dimension: CONTROL INTERNO

Esta dimensién por su caracteristica es transversal a las otras
dimensiones de MIPG, que se soportan en su accionar en la
estructura del MECI en sus 5 componentes. Con la nueva estructura
del MECI, se busca alinear las buenas practicas de control a través
del objetivo de esta Dimension, en sus cinco componentes y el
esquema de asignacion de responsabilidades y roles frente a la
gestion del riesgo y el control, en el cual intervienen numeroso@
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servidores de la Administracion Municipal, sin que ésta se convierta
en responsabilidad exclusiva de la Oficina de Control Interno.

Ambiente de Control. Se tiene orientacion hacia la cultura de la
normalizacion de las acciones, que facilita el accionar administrativo
como la identificacion de responsables, puntos de control, indicadores,
momentos y recursos que se deben de usar. El Sistema de Control
Interno de la Administracion Municipal proporciona los valores y
principios, a través de los documentos Cédigo de Etica del Auditor y
Cédigo de Etica actual de la Administracion que se encuentra en
proceso de transicion hacia lo que hoy se conoce como Cdédigo de
Integridad, haciendo de la Alcaldia de Palmira una institucion
transparente; la operacion de la entidad alcanza altos niveles de
efectiva, pues dispone de recurso humano competente para el
desarrollo de nuestra Misidn, y establece la manera de coordinar las
acciones en procura del logro de sus objetivos y metas.

Evaluacién del Riesgo. En este aspecto la administracion ha
madurado, se ha institucionalizado y normalizado, la politica,
directrices, procedimiento y metodologia para la gestién del Riesgo, la
que ha alcanzado niveles de interiorizacion, aplicacion vy
operativizacion aceptables, lo que ha construido una cultura que
refleja de manera razonable el aseguramiento de lograr los objetivos;
a pesar de las estrategias y acciones de formacidén en el recurso
humano se observa que al interior de la entidad se presentan brechas
donde falta incrementar, por parte de algunos servidores y procesos,
el nivel de compromiso y de responsabilidad para el analisis de
controles preventivos y correctivos de los riesgos, los cuales se
encuentran implementados. A nivel de proceso, sobre éste tema la
Alcaldia ha avanzado considerablemente; pero al nivel de gestion
institucional, se encuentra un rezago.

Actividades de Control. EI diligenciamiento del formulario FURA/G,,&>
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para evaluar el avance del Sistema de Control Interno, nos muestra
nivel de madurez; es decir, la Alcaldia cumple de forma completa y
bien estructurada con la aplicacion del modelo de control interno, se
toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de la informacion
interna y externa permitiendo la mejora y actualizacion de los
procesos.

Informacion y Comunicacion. La entidad:

- cuenta con una dependencia encargada exclusivamente de atencion
al ciudadano

- responde las solicitudes de informacion en el plazo establecido
después de la recepcién y la realizacion de tramites por parte de los
ciudadanos es sencilla

- lleva registro de todos los PQRSD presentados, sin importar el canal
por el que hayan sido allegados.

Actividades de Monitoreo. Se monitorean los procesos establecidos
en la Entidad, estrechamente con el concepto de mejora continua. Las
evaluaciones se hacen de manera separada, y las deficiencias que
son detectadas (que pueda afectar al sistema), son informadas
oportunamente para tomar las decisiones pertinentes.

Por lo vulnerables que son los sistemas, éstos cambian
constantemente, se mide con regularidad los cambios en los
procedimientos, y pueden perder su eficacia por diferentes motivos
(incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre
otros).

Los profesionales y Jefe de Oficina de Control Interno, asistieron a las
videoconferencias realizadas por la Funcion Publica sobre los
modulos de las Dimensiones operativas y transversales del MIPG, que
fueron transmitidas desde las instalaciones de la sede regional del
SENA Bogota, (asistencia en la sede regional del SENA — Palmira).
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La Oficina continta con la tarea del seguimiento a los avances de auto
diagnésticos, y asi valorar el estado de cada una de las dimensiones
en las cuales se estructura el MIPG.

En participacién conjunta con los profesionales de la Oficina, se
construyd y se adopto el Estatuto de Auditoria Interna, aprobado por
el Comité SIG, y socializado entre los auditores formados en la
Entidad; para su adopcidn, éste documento fue aprobado mediante
Resolucion Municipal, en el mes de junio.

Se participé de manera virtual en la jornada de induccion y re
induccién para Jefes de Control Interno del nivel territorial, ofrecido
por la Federacion Colombiana de Municipios.

CONCLUSIONES.

Elementos que deben ser revisados, intervenidos y fortalecidos,
sugeridos por la Oficina de Control Interno:

- Con la expedicién de los Decretos Municipales Numeros 079 de
junio 06 de 2018, “mediante el cual se integra el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno del Municipio de Palmira”, 080 de
junio 06 de 2018, “mediante el cual actualiza el Sistema Integrado de
Gestién del Municipio de Palmira”, 093 de julio 03 de 2018, “por el
cual se integra y establece el reglamento de funcionamiento del
Comité Municipal Auditoria del Municipio de Palmira” y 081 de junio 06
de 2018, “por el cual se integra y establece el reglamento de
funcionamiento del Comité Municipal de gestion y desempefio del
Municipio de Palmira”, se recomienda:

- dinamizar la implementacion del MIPG a través de la programacion
frecuente de reuniones con sus integrantes, institucionalizando éstas.
- continuar con la socializacién de éstos Actos Administrativos a todaﬁ,ﬁ
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la Administracién Municipal para que se conozcan los nuevos
requerimientos, como elemento normativo para la implementacién del
MIPG.

- Se recomienda el diligenciamiento del autodiagnéstico de Rendicion
de Cuentas ((insertada en la Dimensién Gestion con Valores para el
Resultado) sea desarrollado y que la elaboracién de los Planes de
Accion contengan la informacion basica que permita realizar los
seguimientos de avance a la mejora. El autodiagnostico de Gestion de
Rendicion de Cuentas, no ha sido diligenciado.

- El Sistema de Control Interno — S.C.I. —opera, y se viene
fortaleciendo Mapa de Riesgos, Planes de mejora. Se recalca
promover intervenciones dirigidas a interiorizar y apropiar temas
como Cobdigo de Integridad, Cddigo de Etica del Auditor y Estatuto de
Auditoria Interna y el Plan de Bienestar, Plan Institucional de
Capacitacion, Administracion del Riesgo, Planes de Mejoramiento,
entre otros. Elementos con los que la Administracién se bha
comprometido para mantener y mejorar el Sistema.

- Se ha socializado al interior de la Entidad la medicion de la bateria
del riesgo psicosocial, aplicada a las diferentes areas de la
administracién, con la participacion de los funcionarios.

- Se recomienda que la actividad de tramites ante el SUIT, se
desarrolle en un 100%.

- Uso de la metodologia para la Administraciéon de los riesgos de
corrupcién concordante con la metodologia adoptada por la
Administracion Municipal

- Se determina a través de Auditorias Internas, que los controles
fijados para la administracion de los riesgos identificados en Lo%

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500 Ext. XXXX




LELLLLRLL

N
NA:
N

<

L Republica de Colombia .
ek Departamento del Valle del Cauca §
‘ Alcaldia Municipal de Palmira L

pSssssvreredd OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia Municipal Pcﬁl!;ebsﬂnlsoRaatA
de Palmira construimos paz
Nit.: 891.380.007-3 INFORME

procesos, no siempre se aplican de la forma adecuada,
presentandose al interior de los procesos incertidumbres para tomar
decisiones o asignar recursos y entonces, tener bajas probabilidades
de alcanzar los propésitos con una seguridad razonable.

- El procedimiento de PQRSD presenta falencias en el moédulo Archivo
y Correspondencia: al consultar las estadisticas por tipo de
correspondencia, el valor difiere del valor real, lo que no permite la

ertada y oportuna respecto a este
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